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Yhteenveto sopimuksistasi

Onnittelut! Olet juuri tehnyt parhaan mahdollisen paatoksen lemmikkisi terveyden puolesta: liityit Barkibuun!
Tahan tuotteeseen sisaltyy Nordic Guarantee Forsakringsaktiebolagin lemmikkivakuutus, jossa Ennaltaehkéaisyn turva
sisaltyy itse vakuutukseen.

Tassa ovat tarkemmat tiedot:

Lemmikkivakuutus

> Kattaa ODOTTAMATTOMAT eléinlaakarikulut (esim. tapaturma tai sairaus), korvaa 80 % laskusta, valitun tuotteen
mukaan: ilman vuosittaista enimmaisméaaraa (Rajoittamaton vakuutus) tai enintdan 3 000 euroa vuodessa (Vakuutus
enimmaismaaralla), ja siséltéa odotusajan (5 paivaa tapaturmille, 28 paivaa sairauksille).

- Vakuutuksen myoéntadad Nordic Guarantee Forsékringsaktiebolag, jolla on laaja kokemus lemmikkivakuutuksista seka
vahva ja vakiintunut historia eldinten suojelussa eri puolilla Eurooppaa. .

Ennaltaehkaisyn turva

— Osana lemmikkivakuutusta olemme lisaksi sisallyttaneet Ennaltaehkaisyn turvan, joka on olennainen ja ei-valinnainen
vakuutusturva. Se kattaa ennaltaehkaisevat kulut — muun muassa rokotukset, antiparasiitit, ennaltaehkaisevat
konsultaatiot, hammashoidon ja steriloinnin — jotka on tarkemmin maéritelty vyleisten ehtojen kohdassa 4,
«Ennaltaehkaisyn turva». Korvaa 80 % laskusta erilliseen Ennaltaehkéisyn vuotuiseen enimmaismaaraan 100 € saakka,
eika siihen sovelleta odotusaikaa.

Lemmikki
> Nimi:
> Siru:
> Laji, rotu, ika:
Vakuutuksenottaja
> Vakuutuksenottajan nimi:
> Henkildtunnus / passin numero:
> Vakuutuksen alkamis- ja paattymispaiva:
> Maksutapa:

Hintojen erittely

Alla oleva summa on vuotuinen kokonaishinta. Jos olet valinnut kuukausimaksun, maksat kuukausittain summan, joka
saadaan jakamalla vuosisumma kahdellatoista.

Lemmikkivakuutus
Nettosumma:
Verot ja lakisdateiset maksut:

Kokonaishinta:



Sinun lemmikkivakuutuksesi

Lemmikkivakuutuksesi koostuu seuraavista asiakirjoista:

- Vakuutuskirja

- Yleiset ja erityiset ehdot seka maaritelmat

- Lemmikkivakuutuksen tuote-esite (IPID)

- Lisatiedot -esite

Jotta ymmartaisit tarkalleen, mita tdma lemmikkivakuutus

kattaa, on tarpeen lukea kaikkia ylla mainittuja asiakirjoja
kokonaisuutena.




VAKUUTUSKIRJA

Ohessa on Barkibun lemmikkivakuutuksen vakuutuskirja. Voit olla yhteydessa suoraan vakuutuksenantajaasi milloin
tahansa. Jos sinulla on kysyttévaa, suosittelemme ottamaan yhteyttd vakuutusasiamieheen: Barkibu Germany GmbH -
(Rosenthaler StraRe 72A, 10119 Berliini), sahkoéposti: vakuutusasiat@barkibu.com, tai kayttamaan Barkibun
mobiilisovellusta.

Reklamaatioiden tekeminen ja asiakaspalvelu:
Nopein ja helpoin tapa ottaa yhteytté asiakaspalveluun hyvityksiin liittyvissé asioissa on Barkibun sovelluksen kautta. Jos
haluat tehda reklamaation, laheta sahkdpostia osoitteeseen: reklamaatiot@barkibu.com

Vakuutuksenottaja: <etunimi ja sukunimi>.
Vakuutuksenottajan osoite: <osoite>.
Vakuutusnumero:

Vakuutettu lemmikki:

Elaimen nimi: <nimi>

Laiji: <koira || kissa>

Rotu: <rotu»

Mikrosirun tunnus: <>

Aiemmat sairaudet: <Kylla> <Ei>.

lImoitetut sairaudet: <Ei mitdan> <Atopia> <Ristisiteen repedmé> <jne..>.

Vakuutuksenottajan ilmoitusvelvollisuus:

Vakuutuksenottaja vakuuttaa, ettd hanen lemmikkinsd on hyvassa terveydentilassa, eikd silla ole vakuutuksen
ottamishetkeen menness& muita olennaisia sairauksia tai vaivoja (kuten kirurgisia toimenpiteitéd, aiempia hoitoja tai
kroonisia sairauksia), jotka tulisi iimoittaa.

Lisaksi jos vakuutusta solmittaessa ilmoitetuissa olosuhteissa on tapahtunut vahingonvaaraa lisddvad muutos tai
vakuutuskirjaan merkityssd asiassa on tapahtunut muutos, ilmoittakaa tastd yhtidllemme viipymattd, kuitenkin
viimeistaan kuukauden kuluessa vakuutuskirjan saamisesta.

Vakuutuksen tyyppi: <Barkibu Rajoittamaton || Barkibu enimmaismaara 3 000 €>
Vakuutuksen voimaantulopaiva: <paivamaara>.
Vakuutuksen paattymispaiva: <paivamaara>.

Vakuutuksenantaja: Vakuutuksenantajana toimii Nordic Guarantee Forsakringsaktiebolag, jonka rekisterodity toimipaikka
on osoitteessa Farogatan 33 (Kista Science Tower), 164 51 Kista, Ruotsi. Vakuutuksenantajalla on asianmukainen toimilupa
harjoittaa vakuutustoimintaa Suomessa palvelujen vapaan tarjonnan periaatteen mukaisesti, kuten s&adetaan
ulkomaisista vakuutusyhtitistd annetussa laissa (398/1995). Vakuutuksenantajan toimintaan Suomessa sovelletaan
Ruotsin lakia, ja sen toimintaa valvoo Ruotsin finanssivalvontaviranomainen (Finansinspektionen), joka on valtion virasto
vakuutustoiminnan valvontaa varten. Suomen lainsaadantda ei sovelleta vakuutuksenantajan selvitystilaan.

Lemmikkivakuutus: Korvaa 80 % elainlaédkarikuluista, enintdan sovittuun enimmaismaaraan saakka (valitun tuotteen
mukaan): ilman vuosittaista enimmaisméaaraa (Rajoittamaton vakuutus) tai enintddan 3 000 € vuodessa (Vakuutus
enimmaismaaralla). Barkibun lemmikkivakuutukseen sovelletaan sen yleisia vakuutusehtoja (versio 08/2026).

Ennaltaehkaisyn turva: Korvaa 80 % ennaltaehkdisevdn hoidon kustannuksista Ennaltaehkéisyn vuotuiseen
enimmaismaaraan 100 € Vakuutuskautta kohden saakka, joka on edellda mainitusta lemmikkivakuutuksen
enimmaismaarasta riijppumaton ja siihen ndhden lisdturva. Sovelletaan yleisten ehtojen kohtaa «Ennaltaehkaisyn turva»
(versio 07/2026).

Vakuutusmaksu: Alla oleva summa on vuosittainen kokonaismaara. Jos olet valinnut kuukausimaksun, kuukausittainen
maksu on vuosisumma jaettuna kahdellatoista.

Nettosumma: <xx,xx> €.

Verot ja lakisaateiset maksut: <xx,xx> € <xx,xx> €.

Kokonaishinta: <xxxx> € <xxxx> €.

Vakuutukseen siséltyvat seuraavat asiakirjat ja ehdot:

- Vakuutuskirja

- Yleiset ja erityiset ehdot seké maaritelméat (versio 08/2026)

- Lemmikkivakuutuksen tuote-esite (IPID)

- Lisatiedot -esite (sisaltden tietosuojailmoituksen ja tiedot henkildtietojen kasittelysta)



LEMMIKKIVAKUUTUS
TARKEAA TIETOA

Vakuutussopimus

Tama asiakirja siséltdd lemmikkivakuutuksen yleiset ehdot ja erityiset ehdot. Vakuutuksen myéntéjana toimii
Nordic Guarantee Férsakringsaktiebolag (vakuutuksenantaja), ja sen tarjoaa Barkibu Germany GmbH
vakuutuksenantajan lukuun ja vastuulla. Barkibu toimii Nordic Guarantee Forsakringsaktiebolagin
vakuutusasiamiehena.

Vakuutussopimus muodostuu vakuutuskirjasta, (sisaltden vakuutuskyselyn), naista yleisista ja erityisista
vakuutusehdoista (mukaan lukien nama maéaritelmat), vakuutustuotteen tuote-esitteestd (IPID) ja
lisatietoesitteesta. . Mikali vakuutuskirjan ehdot, méaaritelmat tai erityiset ehdot ovat ristiriidassa yleisten
ehtojen kanssa, sovelletaan ensisijaisesti vakuutuskirjan ehtoja, maaritelmid ja erityisid ehtoja. Jotta
vakuutussopimuksen kattavuus ymmarretaan oikein, on kaikkia asiakirjoja luettava kokonaisuutena.

Tahan vakuutussopimukseen sovelletaan vakuutussopimuslakia (543/1994, muutoksineen) seké osapuolten
nimenomaista sopimusta, joka ilmenee tastéa asiakirjasta seka edellda mainituista muista asiakirjoista.



SISALLYSLUETTELO

A. MAARITELMAT
B. ERITYISET EHDOT
1. Vakuutuksen kohde
11 Korvattavat vahingot
1.2 Vakuutuskausi
1.3 Maantieteellinen soveltamisala
1.4 Vakuutuskelpoiset elaimet
1.5 Suostumus
2. Korvattavat Vahingot
2.1 Terveydentilan muutos
2.2 Omavastuu
3. Vakuutusturvan piiriin kuuluvat kustannukset
3.1 Yleiset Elainlaakarin hoidot
3.2 Taydentavat hoidot
3.3 Laakkeet
3.4 Edistynyt diagnostinen kuvantaminen
3.5 Tapaturmien hoito

3.6 Lonkan tai kyynarpaan dysplasian, ristisiteen repedman tai sairauden, polvilumpion luksaation, epilepsian,
kaytoshairividen, valilevytyran tai valilevyn pullistuman, leishmaniaasin, kaihin seka atopian/allergisen
ihotulehduksen hoito.

3.7 Hammashoito
3.8 Lemmikkiruoka erityistapauksissa
3.9 Valeraskauden hoitokustannukset
3.10 Rokotuksen jalkeisistéd komplikaatioista aiheutuvat kustannukset
3.11 Lemmikin pesu- ja trimmauskustannukset
3.12 Kaytoshairion hoitokustannukset
3.13 Lemmikin stressia lievittavat tuotteet
3.14 Ortopediset tuet
3.15 Kantasoluhoidot
3.16 Eutanasia
4. Ennaltaehkaisyn turva
4.1 Miten Ennaltaehkaisyn turva toimii
4.2 Korvattavat ennaltaehkaisevat palvelut
4.3 Mité Ennaltaehkaisyn turva ei korvaa
5. Rajoitusehdot — Vakuutusturvaan kuulumattomat riskit ja kustannukset
5.1 Taméan Vakuutussopimuksen perusteella ei suoriteta korvausta, jos:
5.2 Korvausta ei suoriteta seuraavista kustannuksista:
1. Vakuutuksenottajan/Vakuutetun velvollisuudet
11 Ennen Vakuutuksensopimuksen mydntamista
1.2 Olosuhteiden muutos ilmoitetussa riskissa
1.3 Suojeluohjeet
1.4 Huolenpito Lemmikista
1.5 Vakuutustapahtuman sattuessa ja/tai sen jalkeen: velvollisuus rajoittaa vahingon seurauksia
1.6 Toisen lausunnon hankkiminen
1.7 Oikea-aikainen eléinlaakarihoito
1.8 Hoidon ajallaan maksaminen
1.9 Osoitteenmuutoksesta ilmoittaminen
2. Lemmikin luovutus, katoaminen tai kuolema: Vakuutuksen paattyminen
3. Vakuutusmaksun maksaminen
4. Vakuutussopimuksen kesto ja uusiutuminen
4.1 Kesto
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4.2 Uusiutuminen
4.3 Muutokset ennen uusiutumista
5. Tiedonantovelvollisuus
5.1 Tiedonantovelvollisuus Vakuutussopimuksen mukaan
5.2 Velvollisuus ilmoittaa muista vakuutuksista
6. Korvausvaatimuksen esittaminen
6.1 Korvausvaatimus
6.2 Tositteet aiheutuneista kuluista
7. Sovellettava laki ja oikeuspaikka
8. Uudelleenkasittelypyynnén tai reklamaation tekeminen
8.1 Reklamaation tekeminen Vakuutuksenantajalle
8.2 Muutoksenhaku
9. Peruutusoikeus
9.1 Oikeus peruuttaa Vakuutussopimus
9.2 Peruuttamisen seuraukset
10. Tietosuoja
10.1 Henkil6tietojen keraaminen ja kasittely
10.2 Rekisterinpitaja ja tietosuojavastaava
10.3 Mita henkildtietoja kerddmme sinusta?
10.4 Mihin tarkoituksiin kasittelemme henkil6tietoja?
10.5 Mista saamme henkildtietosi ja minne ne siirretdan?
10.6 Kuinka kauan sailytamme henkilotietojasi?
10.7 Automaattinen paatdksenteko
10.8 Sinun oikeutesi
1. Muut ehdot



A. MAARITELMAT

Seuraavia maaritelmia sovelletaan tassa Vakuutussopimuksessa. Aina kun niita kaytetaan — yksikdssa tai monikossa — niilla
on jaliempana maaritelty merkitys.

Vakuutuksenantaja: Nordic Guarantee Forsakringsaktiebolag ("NORDIC GUARANTEE”), jonka rekisteroity kotipaikka on
osoitteessa Farégatan 33 (Kista Science Tower), 164 51 Kista, Ruotsi. Vakuutuksenantajana Nordic Guarantee vastaa tassa
Vakuutussopimuksessa sovitun riskin vakuuttamisesta. Vakuutuksenantajalla on asianmukainen toimilupa tarjota palveluita
Suomessa palvelujen vapaan tarjonnan periaatteen mukaisesti, ulkomaisista vakuutusyhtitistéd annetun lain (398/1995)
nojalla.

Vakuutuksenantaja toimii Suomessa Ruotsin lain alaisuudessa, ja sen toimintaa valvoo Ruotsin finanssivalvontaviranomainen
(“Finansinspektionen”).

Vakuutettu: Lemmikin omistaja ja samalla Vakuutuksenottaja, joka on tehnyt taman Vakuutussopimuksen (molempien on
oltava sama henkil®).

Lemmikki: Koira tai kissa, jonka nimi ja tiedot (rotu, iké ja muut) on merkitty Vakuutuskyselyyn ja Vakuutuskirjaan, ja jonka
edellytetaan asuvan Vakuutetun kanssa samassa Osoitteessa.

Avustajakoira: Koira, joka on erityisesti koulutettu auttamaan vammaista henkildd arjen tehtavissd toimimalla
vuorovaikutuksessa omistajansa kanssa ja tarjoamalla olennaista tukea, kuten opastamista, varoittamista, esineiden
noutamista tai fyysista apua.

Osoite: Vakuutetun rekisterdity osoite, jossa Lemmikki tavallisesti asuu.

Elainlaakari: Laillisesti pateva ja asianmukaisesti valtuutettu elainlaakari, jolla on oikeus harjoittaa ammattiaan maassa, jossa
hoito annetaan.

Vakuutussopimus: Seuraavat asiakirjat, jotka sisaltavat tahan sopimukseen soveltuvat ehdot ja maaraykset:

i) Vakuutuskirja (sisaltden vakuutuskyselyn)

ii) Nama yleiset ja erityiset vakuutusehdot (mukaan lukien nama maaritelmat)
iii) Vakuutustuotteen tuote-esite (IPID)

iv) Lisatietoesite

Vahinko: Tapahtuma, jonka taloudelliset haittavaikutukset kuuluvat taman Vakuutussopimuksen korvauspiiriin. Sama
tapahtuma, josta aiheutuu useita Korvausvaatimuksia, seurauksia ja jalkivaikutuksia, katsotaan yhdeksi Vahingoksi.

Tapaturma: Vakuutetulle Eldimelle aiheutunut ruumiinvamma, joka on seurausta &killisestd, ennalta arvaamattomasta,
vakivaltaisesta ja tahattomasta tapahtumasta, joka johtuu ulkoisesta syysta ja joka aiheuttaa suoraan fyysisen vamman
Vakuutetulle Eldimelle, ilman Vakuutuksenottajan tai Vakuutetusta Eldimestd huolehtivan henkilén tahallista
my®otavaikutusta, ja joka on tapahtunut Odotusajan paattymisen jalkeen. Tapahtuman tulee olla yksil6itavissa ajan ja paikan
osalta.

Tapaturmaksi ei katsota eldimen siséisestad toimintahairidsté johtuvia vammoja. Vamman tulee olla yksinomaan kyseisen
tapahtuman seurausta ja riippumaton mistd tahansa taustalla olevasta sairaudesta, rappeuttavasta prosessista tai
aiemmin olemassa olleesta tilasta. Tapaturmaksi eivat mydskaan katsota vammat, jotka aiheutuvat tai pahenevat aiemman
tai rappeuttavan Patologian vuoksi tai terveydentilan muutokset, jotka johtuvat Sairaudesta, vaikka ne ilmenisivat tai
aktivoituisivat traumaperaisen tapahtuman seurauksena..

Vamma: Tapaturman suoraan aiheuttama ruumiillinen vaurio.

Sairaus: Mikd tahansa muutos Lemmikin normaalissa terveydentilassa, joka johtuu elimistén toimintahairiosta tai
Sairaudesta ja joka eléinldakarin diagnosoimana ja vahvistamana edellyttda Elainldakarin Hoitoa tai Tdydentévaa Hoitoa.

Aiemmat terveysvaivat: Vammat tai Sairaudet, jotka:

i) ovat tapahtuneet tai joista on ilmennyt Kliinisid oireita ennen taman Vakuutussopimuksen voimaantuloa tai
Odotusajan aikana;
i) ovat diagnoosiltaan tai oireiltaan samanlaisia kuin Vamma tai Sairaus, joka Lemmikilld oli ennen té&man

Vakuutussopimuksen voimaantuloa tai Odotusajan aikana; tai
i) ovat seurausta Vammasta, Sairaudesta tai Kliinisistd oireista, jotka Lemmikilld oli ennen Vakuutussopimuksen
voimaantuloa tai Odotusajan aikana, liittyvat niihin tai ovat niiden aiheuttamia.



Tata sovelletaan kaikissa tapauksissa rippumatta siitd, ilmeneekdéd Vamma tai Sairaus Lemmikin kehossa samassa vai eri
kohdassa. Tama koskee myds tilanteita, joissa Vakuutettu ei tiennyt naiden Kliinisten oireiden olemassaolosta
Vakuutussopimusta tehdessaéan ja joissa varsinainen diagnoosi on tehty vasta myéhemmin.

Kliiniset oireet: Muutokset Lemmikin normaalissa terveydentilassa, elimiston toiminnoissa tai kayttaytymisessa.
Kaytoshairio: Muutos Lemmikin normaalissa kayttaytymisess, joka johtuu psyykkisesta tai emotionaalisesta hairiosta.

Taydentava hoito: Fysioterapia, vesiterapia, akupunktio, hermoterapia, kiropraktiikka, magneettiterapia ja kdytéshairididen
hoito, jotka liittyvat Elainldakarin diagnosoimiin Sairauksiin ja ovat ajallisesti laheinen seuraus tasta Vakuutussopimuksesta
korvatusta Vammasta tai Tapaturmasta. Esimerkiksi fysioterapia jalan murtumisen jalkeen.

Elainlaakarin hoito: Kustannukset seuraavista hoitotoimenpiteisté siltd osin kuin ne ovat tarpeen Vamman ja/tai Sairauden
hoitamiseksi:

e Elainlaakarin suorittama tutkimus, konsultaatio, toimenpide, leikkaus tai hoito.
e L3akitys, joka edellyttda elainladkarin reseptia ja joka annetaan tai méaratdan valittémasti edelld mainitun tutkimuksen,
konsultoinnin, toimenpiteen, leikkauksen tai hoidon yhteydessa.

Korvausvaatimus: Lomake, joka toimitetaan Barkibun mobiilisovelluksen kautta tai sahkdpostitse osoitteeseen
vakuutusasiat@barkibu.com, ja jonka Vakuutettu lahettaa Vakuutuksenantajalle Vakuutuskauden aikana.

Hoitohistoria: Asiakirjakokonaisuus, joka todentaa Vakuutetun Lemmikille annetun eléinlaakarihoidon kullakin elainklinikalla
tiettyyn paivamaaraan saakka. Tama asiakirjakokonaisuus siséltda erityisesti rokotustodistuksen, mutta myds mikrosirun
tunnistetodistuksen tai muun asiakirjan, joka osoittaa eldimen omistajuuden (esimerkiksi kauppasopimus, ostokuitti,
elainsuojeluyhdistyksen tai elainkodin adoptiotodistus). Hoitohistoria on hankittavissa jokaiselta elainklinikalta, jossa
Lemmikkia on hoidettu.

Vakuutuskausi: Aika, joka alkaa Vakuutussopimuksen voimaantulopaivastd ja paattyy Vakuutuskirjassa maaritettyyn
paattymispaivaan (molemmat paivat mukaan lukien).

Odotusaika: Paivien tai kuukausien méara, jonka on kuluttava Vakuutussopimuksen voimaantulopéivasta siihen saakka, kun
vakuutusturva riskeille alkaa. Tana aikana sattuneet Sairaudet tai Tapaturmat eivat kuulu tdméan Vakuutussopimuksen piiriin.

Erityisesti tdma Vakuutussopimus ei kata Sairauksia, jotka:

e on diagnosoitu tai joista on ilmennyt Kliinisia oireita ennen Vakuutussopimuksen voimaantulopaivaa;
e ilmenevat Odotusaikana, eli jotka on diagnosoitu tai joista on ilmennyt Kliinisid oireita ensimmaisten 28 paivan aikana
Vakuutussopimuksen voimaantulopaivasta lukien.

Edelld mainituista Sairauksista aiheutuvat Eldinladkarin hoidot tai Taydentavat hoidot, mukaan lukien niistd aiheutuvat
valilliset kustannukset, eivat kuulu vakuutuksen piiriin. Taméa koskee erityisesti, mutta ei pelkastaan, kroonisia tai uusiutuvia
sairauksia.

Tapaturmien osalta Odotusaika on viisi (5) paivaa Vakuutussopimuksen voimaantulopaivasta.

Lonkan tai kyynarpaan dysplasian, ristisiteen repeaman tai sairauden, polvilumpion luksaation, epilepsian, kaytdshairididen,
vélilevytyran tai valilevyn pullistuman, leishmaniaasin, kaihin ja atopian/allergisen ihotulehduksen osalta, kun Lemmikki on
ollut vahintaan 6 kuukauden ikdinen Vakuutusta otettaessa, Odotusaika on 6 kuukautta. Taméa péatee kaikissa
tapauksissa riippumatta siitd, esiintyvatkd Kliiniset oireet Lemmikin kehossa samassa tai eri kohdassa ja riippumatta siit4,
ovatko ne Sairauden vai Tapaturman aiheuttamia.

Vakuutusmaksu: Vakuutuksen hinta, joka sisaltaa lakisdateiset maksut ja verot.

Korvaukset tai Vakuutusturva: Vakuutuksenantajan kattamat kustannukset, jotka koskevat Elainlaadkarien suorittamia
Elainlaakarin hoitoja ja Taydentévid hoitoja Vamman tai Sairauden johdosta. Korvaukset ja Vakuutusturva maéaraytyvat
Vakuutuskauden Enimmaisméaéarén, omavastuun, Odotusajan sekd muiden tassd Vakuutussopimuksessa asetettujen
ehtojen mukaisesti.

Poissulku: Olotila tai tapahtuma, jota tdma Vakuutussopimus ei kata.

Vakuutuskauden Enimmaismaara: Suurin maara, jonka Vakuutuksenantaja maksaa Vakuutuskauden aikana riippumatta
siitd, syntyyko korvaus yhdesta vai useammasta Korvausvaatimuksesta.



B. ERITYISET EHDOT

1. Vakuutuksen kohde

11 Korvattavat vahingot
Vakuutuksenantaja korvaa tdman Vakuutussopimuksen perusteella Vakuutetulle Lemmikin Elainladkarin hoidosta aiheutuvat
kustannukset, mukaan lukien leikkaustoimenpiteet ja Taydentavat hoidot, sekd eutanasian kustannukset, mikali kyseessé on
parantumaton tauti, tai eutanasia on tarpeen Lemmikin merkittavan karsimyksen lopettamiseksi elainlaaketieteellisen arvion
mukaan.

1.2 Vakuutuskausi
Tama Vakuutus kattaa Vahingot, jotka tapahtuvat Vakuutuskauden aikana, edellyttaen etta Odotusaika on paattynyt.

1.3 Maantieteellinen soveltamisala

Taman Vakuutussopimuksen vakuutusturva rajoittuu Vahinkoihin (lukuun ottamatta Taydentévia hoitoja), jotka
tapahtuvat Suomessa tai tilapdisen oleskelun aikana toisessa Euroopan unionin jasenvaltiossa,
Yhdistyneesséd kuningaskunnassa tai Andorrassa, enintdan kuuden (6) kuukauden ajan kutakin
Vakuutuskautta kohden. Kyseiset kuusi (6) kuukautta katsotaan yhtéjaksoisiksi, ja niiden laskenta alkaa siité
hetkesta, kun Lemmikki poistuu Suomesta.

Naiden kuuden (6) yhtajaksoisen kuukauden aikana Lemmikki voi tehda yhden tai useamman matkan ulkomaille.
Kun kuusi (6) kuukautta on kulunut ensimmaisestéd Suomesta poistumisesta, vakuutusturvaa ei ole Suomen
ulkopuolella ennen seuraavan Vakuutuskauden alkamista.

Mikali Vakuutuksenottaja siirtyy Lemmikin kanssa ulkomaille pysyvasti tai yli kolmen (3) perakkiisen kuukauden
ajaksi, vakuutusturva paattyy automaattisesti.

14 Vakuutuskelpoiset eldimet

a) Lemmikin ika ja laji
Vakuutettavissa ovat koirat ja kissat, jotka ovat vahintaan 8 viikon ikaisia, ilman ylaikarajaa vakuutuksen voimassaolon
aikana. Vakuutus voidaan ottaa ensimmaisté kertaa koirille ja kissoille, jotka ovat vahintaan 8 viikon ja alle 11 vuoden ikaisia
ensimmaisen vakuutuksen ottamisen ajankohtana.
Elainten on oltava terveita ja vapaita aiemmista ilmoittamattomista Sairauksista vakuutusta otettaessa.

b) Lemmikin mikrosiru
Lemmikki on voitava tunnistaa yksiselitteisesti ihon alle asetetun mikrosirun avulla. Vakuutettu vastaa siita, etta mikrosiru on
toimiva ja luettavissa. Mikrosirun on oltava ISO 11784 -standardin, AVID-standardin tai AVID Euro -standardin mukainen.
Jos Lemmikilla ei ole mikrosirua Vakuutussopimuksen voimaantulohetkelld, mikrosiru on asetettava neljan (4) viikon
kuluessa tasta ajankohdasta ja aina ennen ensimmaisen Korvaushakemuksen tekemista.
Taman Vakuutussopimuksen mukaisia Korvauksia voidaan maksaa ainoastaan, jos Lemmikki voidaan asianmukaisesti
tunnistaa mikrosirun avulla eldinldakarinhoidon ajankohtana.
Ennen mikrosirun asentamista annetuista hoidoista tai palveluista aiheutuneita kustannuksia ei korvata.

1.5 Suostumus

Ottamalla Vakuutussopimuksen Vakuutettu on antanut suostumuksensa — joka on voimassa koko Vakuutuskauden ajan —
siihen, ettd Vakuutuksenantaja voi olla yhteydessa nykyiseen tai aiempaan Elainlaakariin saadakseen tietoja tai asiakirjoja
Lemmikin hoitohistoriasta, mukaan lukien laboratoriotulokset ja muut terveydentilaa koskevat tutkimustulokset,
tarkoituksena varmistaa, ettd Lemmikin terveydentila vastaa Vakuutuksen ottamishetkelld annettuja tietoja.
Vakuutuksenantajan pyynnésté Vakuutetun on toimitettava vakuutuksen alkaessa Elainldakarin lausunto. Tasta aiheutuvat
kustannukset jaavat Vakuutetun vastuulle.



2. Korvattavat Vahingot
21 Terveydentilan muutos

Siltd osin kuin Lemmikin terveydentilassa tapahtuu Vakuutuskauden aikana ja Odotusajan jalkeen muutos, joka tekee
Elainladkarin  hoidon tarpeelliseksi, Vakuutuksenantaja korvaa Vakuutetulle aiheutuneet kustannukset alkuperaiseen
Elainlaakarin laskuun perustuen ja tdman Vakuutussopimuksen ehtojen mukaisesti.

Jos Vakuutettu uusii Vakuutussopimuksen, on Vakuutuskauden Enimmaismaara jalleen Vakuutetun kéytettévissé seuraavan
Vakuutuskauden aikana.

Jos Vakuutuskauden aikana ensimmaisté kertaa ilmennyt terveysongelma muuttuu krooniseksi tai uusiutuu mydhemmin,
hoitokustannukset ovat korvattavia edellyttden, ettd Vakuutussopimus uusitaan, vakuutussuhde on jatkunut
katkeamattomana ja on voimassa myos Vahingon tapahtumahetkella tai korvausvaatimuksen esittamishetkelld .

2.2 Omavastuu

Vakuutettu vastaa omavastuuna 20 %: korvattavista kustannuksista, ja Vakuutuksenantaja vahentdad tédman
omavastuuosuuden maksettavasta korvauksesta

3.  Vakuutusturvan piiriin kuuluvat kustannukset

3.1 Yleiset Elainlaakarin hoidot

Vakuutuksenantaja korvaa Vakuutetulle kaikki Lemmikin Vamman ja Sairauden hoitamiseksi Vakuutuskauden aikana annetun
Elainlaadkarin hoidon laaketieteellisesti tarpeelliset, kohtuulliset ja tavanomaiset kustannukset, mukaan lukien laakkeet,
enintadan Vakuutussopimuksessa maaritellyn Vakuutuskauden Enimmaismaaran mukaisesti.

Myés konservatiiviset ja kirurgiset hoidot korvataan, mukaan lukien tarvikkeet, laboratoriotutkimukset sekad Lemmikin
sairaalahoito elainklinikalla.

Lisaksi kuvantamismenetelmat, kuten tietokonetomografia ja magneettikuvaus (TT/MRI) korvataan, samoin kuin niihin liittyvat
kustannukset, kuten sedaatio.

Kunkin Eldinlaaketieteellisen Hoidon osalta korvattava méaara ei missaan tapauksessa saa ylittaa hoidon tavanomaisen
keskimaaraisen kustannuksen kaksinkertaista maaraa silla elainlaaketieteellisella maantieteellisella alueella, jossa hoito
on annettu. Tdma ma&drd muodostaa kunkin hoidon osalta sovellettavan enimmaiskorvausmaaran, rajoittamatta
Vakuutuskirjassa maariteltyd Vakuutuskausikohtaista Enimmaiskorvausmaaraa.

3.2 Taydentavat hoidot

Tama Vakuutus kattaa myds seuraavat Taydentavat hoidot, enintédan kahdeksan (8) hoitokertaa Vamman tai Sairauden
hoitamiseksi: fysioterapia (mukaan lukien osteopatia), kiropraktiikka, vesiterapia, laserhoito, akupunktio seka
kaytoshairididen hoito. Hoitojen tulee olla Eldinlddkarin maaraamia osana Vamman tai Sairauden hoitoa ja ne on
toteutettava Suomessa kuhunkin hoitomuotoon erikoistuneen elainlaakarin toimesta.

3.3 Laakkeet

Ladkekustannukset kuuluvat korvauksen piiriin siltd osin kuin Elainlaadkéri on mé&arénnyt tai antanut laakkeitd t&dmaéan
Vakuutussopimuksen kattaman Tapaturman tai Sairauden hoitamiseksi, mutta vain kohtuullisen ajan.

Kohtuullisella ajalla tarkoitetaan aikaa, joka kestdd siihen saakka, kunnes Sairauden tai Tapaturman seuraukset ovat
parantuneet, kuitenkin enintaidn kahden (2) kuukauden ajan pitkéaikaisen terveysongelman yhteydessi. Tamin
kahden kuukauden jakson jalkeen Vakuutetun on vietdvda Lemmikki uudelleen Elainlaakarin vastaanotolle
jatkolaakitysta varten, jolloin kustannukset saattavat olla taméan Vakuutuksen mukaan korvattavia.

Probiootit (joita Elainladkari on maarannyt parantavana, ei ennaltaehkaisevana hoitona) kuuluvat korvauksen piiriin,
edellyttaen ettd ne on maaratty Lemmikille samanaikaisesti antibioottihoidon kanssa.

Tama ei koske kroonisen sydamen vajaatoiminnan hoitoa eikd hormonikorvaushoitoa. Naissa tapauksissa, jos
Elainlaakari on maarannyt hoidon, Lemmikki on vietava Elainlaadkarin vastaanotolle, ja uusi resepti vaaditaan vasta,
kun 6 kuukautta on kulunut.



3.4  Edistynyt diagnostinen kuvantaminen

Vakuutuksenantaja korvaa nykyaikaisista diagnostisista kuvantamismenetelmistd aiheutuvat kustannukset. Korvattavia
diagnostisia menetelmia ovat:

i) tietokonetomografia,
i) magneettikuvaus,
iii) endoskopia,

iv) skintigrafia.

3.5 Tapaturmien hoito

Tama Vakuutus kattaa Tapaturmien hoidon edellyttaen, ettéd tapahtuma tayttéa téssa asiakirjassa esitetyn
Tapaturman maaritelman ja etté se sisaltyy alla olevaan luetteloon.

Tapaturmien luettelo

Traumasta johtuvat luunmurtumat tai nivelten sijoiltaanmenot

Ihon repeamat, puremavammat (lukuun ottamatta hydnteisten pistoja) tai ihon hiertymat
Palovammat tai sdhkdiskusta aiheutuneet vammat

Ajoneuvon aiheuttamat vammat

Myrkytys

Ampuma-aseen tai ammuksen aiheuttamat vammat

Vakavat ruhjevammat tai puristumisvammat

Traumasta johtuvat hammasvammat

Ruoansulatuskanavan vierasesineet

Tapaturman suoranaisen seuraussuhteen varmistamiseksi voidaan edellyttaa diagnostisia tutkimuksia.
Tapauksen mukaan voidaan pyytéa erityisesti seuraavia tutkimuksia:

e Verikokeet, erityisesti seuraavissa tapauksissa:
o  Myrkytys, edellyttden, ettd myrkytys voidaan osoittaa kyseistad myrkyllista ainetta
koskevalla erityisella testilla. Yleinen verikoe, jossa on epaspesifisia poikkeavuuksia, ei ole
riittava.

e Kuvantamistutkimukset, kuten rontgentutkimus, ultraganitutkimus, endoskopia,

tietokonetomografia (TT) tai magneettikuvaus (MK), erityisesti seuraavissa tapauksissa:
o  Traumasta johtuvat luunmurtumat tai nivelten sijoiltaanmenot

Ajoneuvon aiheuttamat vammat

Vakavat ruhje- tai puristumisvammat

Traumasta johtuvat hammasvammat

Ruoansulatuskanavan vierasesineet

Ampuma-aseen tai ammuksen aiheuttamat vammat

O O O O O

e Valokuvadokumentaatio, erityisesti seuraavissa tapauksissa:
o Ihon repedmat, puremavammat (lukuun ottamatta hyénteisten pistoja) tai ihon hiertymat
Palovammat tai sdhkoiskusta aiheutuneet vammat
Ajoneuvon aiheuttamat vammat
Ampuma-aseen tai ammuksen aiheuttamat vammat
Vakavat ruhje- tai puristumisvammat
Traumasta johtuvat hammasvammat

O O O O O

Tapaturmiksi ei katsota (poissulkemiset)

Taman Vakuutuksen soveltamistarkoituksessa Tapaturmaksi ei katsota:



e Vammoja, jotka johtuvat kokonaan tai osittain aiemmasta, kroonisesta tai rappeuttavasta
tilasta, vaikka traumaattinen tapahtuma paljastaisi tai pahentaisi ne.

e Valittdjien tai loisten levittamia sairauksia, kuten leishmaniaasia tai erlikioosia, jotka katsotaan
aina Sairaudeksi, vaikka niita edeltaisi purema tai pisto.

e Vammoja tai tiloja, jotka traumaattisesta tapahtumasta huolimatta liittyvat Patologiaan, jolle on
sopimuksessa maaratty erityinen Odotusaika; néissa tapauksissa sovelletaan kyseista pidempaa
Odotusaikaa eika Tapaturmia koskevaa Odotusaikaa.

3.6  Lonkan tai kyynarpaan dysplasian, ristisiteen repedman tai sairauden, polvilumpion
luksaation, epilepsian, kaytdéshairididen, valilevytyran tai valilevyn pullistuman, leishmaniaasin,
kaihin seka atopian/allergisen ihotulehduksen hoito.

Lemmikeille, jotka ovat alle 6 kuukauden ikaisia Vakuutussopimuksen voimaantulohetkell3, Eldinladkarin hoidot, jotka
koskevat dysplasiaa ja sen esiasteita, ristisiteen repeamaa tai sairautta, polvilumpion luksaatiota, epilepsiaa, kaytdshairioita,

vélilevytyraa tai valilevyn pullistumaa, leishmaniaasia, kaihia seka atopiaa/allergista ihotulehdusta, kuuluvat korvauksen piiriin
edellyttden, etta ne ovat ilmenneet 28 paivan Odotusajan jalkeen.

Lemmikeille, jotka ovat vahintaan 6 kuukauden ikaisia Vakuutussopimuksen voimaantulohetkell, Eldinladkarin hoidot,
jotka koskevat dysplasiaa ja sen esiasteita, ristisiteen repedmaé tai sairautta, polvilumpion luksaatiota, epilepsiaa,
kaytoshairioita, valilevytyraa tai valilevyn pullistumaa, leishmaniaasia, kaihia seké atopiaa/allergista ihotulehdusta, kuuluvat
korvauksen piiriin edellyttaen, etta ne ovat ilmenneet 6 kuukauden Odotusajan jalkeen.

3.7 Hammashoito

Hammashoidon ja siihen liittyvan laakityksen kustannukset kuuluvat korvauksen piiriin vain, jos ne johtuvat Tapaturmasta
ja edellyttaen, etta hoito ja ladkitys on Eldinlaakarin suorittama ja maaraama.

3.8 Lemmikkiruoka erityistapauksissa

Lemmikin ruokakustannukset kuuluvat korvauksen piiriin seuraavissa tapauksissa:

i) Jos virtsatestissa todetaan kiteita tai virtsakivia, korvataan 40 % niihin liukenevasti vaikuttavan erikoisruoan
hinnasta (johon sovelletaan lisaksi Vakuutussopimuksen mukaista 80 % korvausosuutta) siihen saakka, kunnes
testilla osoitetaan, etta kiteet tai kivet ovat liuenneet, kuitenkin enintaan 6 perakkaisen kuukauden ajan, tai jos

i) Lemmikki on sairaalahoidossa, jolloin sek& nestemaisen ettéd kiintedn, Elainladkarin méardédman ja antaman ruoan
kustannukset sairaalahoidon ajalta kuuluvat korvauksen piiriin.

3.9 Valeraskauden hoitokustannukset

Vakuutus kattaa enintddn kahden Lemmikin elinaikana ilmenevéan valeraskauden ei-kirurgiset Elainlaakérin hoidoista
aiheutuvat kustannukset.

3.10 Rokotuksen jalkeisista komplikaatioista aiheutuvat kustannukset

Tama Vakuutussopimus kattaa Elainlaakarin hoidoista aiheutuvat kustannukset, jotka ovat tarpeen rokotuksesta johtuvan
komplikaation hoitamiseksi, lukuun ottamatta tapauksia, joissa komplikaatio johtuu pakolliseen joukkorokotukseen
kuuluvasta rokotteesta. Naissa tapauksissa komplikaatiosta aiheutuvat kustannukset eivat kuulu korvauksen piiriin.

311 Lemmikin pesu- ja trimmauskustannukset

Lemmikin pesukustannukset kuuluvat korvauksen piiriin vain, kun:

i) pesu on Eldinladkarin maaraama, ja
i) kaytetaan ainetta, jota valmistajan ohjeiden mukaan saa annostella vain eldinladkariaseman, -klinikan tai
-sairaalan henkil6st66n kuuluva henkilé.



312 Kaytdshairidon hoitokustannukset

Kaytoshairion Elainlaakarin suorittamasta hoidosta tai erikoistuneen ja patevan terapeutin toteuttamasta
hoidosta aiheutuvat kustannukset, edellyttdaen ettd hoito on eldinlaakarin suosittelemaa ja toteutetaan
ldhitapaamisena lemmikin ja huoltajan kanssa, korvataan enintiddn kahdeksan (8) hoitokerran tai
elainlasdketieteellisen hoidon osalta Vakuutuskautta kohti, enintdan yhden (1) tunnin kestoa kohden
hoitokertaa, ja vain, jos hoidot toteutetaan enintdan kuuden (6) perakkdisen kuukauden aikana
Vakuutuskauden kuluessa.

Hoidon tulee olla suunnattu kaytoéshairion diagnosointiin, hoidon muokkaamiseen ja kliiniseen seurantaan,
eika koulutukseen tai tottelevaisuusharjoitteluun. Etapalveluina (online) toteutettavia hoitokertoja, huoltajalle
suunnattuja kursseja tai koulutusohjelmia taikka oleskelua koulutus- tai valmennuskeskuksissa ei korvata.
Lahitapaamisina toteutetut hoitokerrat, joiden kesto ylittda yhden (1) tunnin, voidaan lukea useammaksi
hoitokerraksi edella mainitun kayttérajan soveltamiseksi.

313 Lemmikin stressia lievittavat tuotteet

Lemmikin stressia lievittavien tai véahentévien tuotteiden kustannukset kuuluvat korvauksen piiriin enintaan kuuden (6)
perakkaisen kuukauden ajan vain, jos tuotteet:

i) perustuvat feromoneihin ja lisaksi,
i) niitd kaytetaan osana Elainlaakarin hoito-ohjelmaa Kaytéshairion hoitamiseksi.

Jos Kaytéshairiotd ei ole saatu taysin parannettua kuuden (6) peridkkaisen kuukauden enimmaisajan kuluessa,
kyseisen Kaytoshairion hoitoon kaytettavien muiden tuotteiden lisdkustannuksia ei korvata, ei kyseisella
Vakuutuskaudella eikd my&dskaan seuraavilla Vakuutuskausilla Vakuutuksen uusimisen yhteydessa.

314 Ortopediset tuet

Yksinkertaiset ortopedisten tuet, kuten ruuvien, levyjen ja yksinkertaisten osteosynteesimplanttien, kustannukset ovat
korvattavia.

3.15 Kantasoluhoidot

Elainladkarin toteuttamien kantasoluhoitojen kustannukset kuuluvat korvauksen piiriin seuraavien ehtojen tayttyessa:

i) Kantasoluhoidon kustannukset korvataan kutakin kehon aluetta ja Vakuutuskautta kohden. Useammat
kantasoluhoidot kuuluvat korvauksen piiriin, edellyttden ettd ne kohdistuvat eri kehon alueisiin ja perustuvat eri
syihin.

i) Jos saman vakuutuskauden aikana on tarpeen toistaa kantasoluhoito samaan elimeen ja samasta syysta,
toista hoitoa ei korvata, ellei edellisesta hoitokerrasta ole kulunut vahintaan kaksitoista (12) kuukautta. Talléin hoito
voi olla korvattava seuraavalla vakuutuskaudella, jos vakuutus uusitaan.

3.16 Eutanasia

Tama Vakuutussopimus kattaa eldinladkarikdynnista tai 1aakityksestd aiheutuvat kustannukset, jotka ovat tarpeen Lemmikin
lopettamiseksi, edellyttéaen ettd Lemmikki on parantumattomasti sairas ja sen elaméanlaatu on erittain heikko.

Eutanasia tarkoittaa Lemmikin eldman lopettamista inhimilliselld ja kivuttomalla tavalla Lemmikin kannalta. Lemmikki
lopetetaan antamalla tappava annos anestesia-ainetta, joka sisaltyy tatd tarkoitusta varten hyvaksyttyihin laadkkeisiin.
Eutanasian on oltava Elainladkarin maaradama ja toteuttama. Vakuutus kattaa myds yksinkertaisen ruhon havittamisen, mikali
se on lain mukaan tarpeen ja Elainla&karin suorittama.



4.

4.1

4.2

Ennaltaehkaisyn turva
Tama Vakuutus sisaltda Ennaltaehkaisyn turvan olennaisena ja ei-valinnaisena vakuutusturvana.
Vakuutuksenantaja korvaa samalla 80 %:n osuudella kuin muutkin tdméan Vakuutuksen kustannukset alla
lueteltujen ennaltaehkaisevien eldinlaakaripalveluiden kustannukset — alkuperaiseen Elainlaakarin laskuun
perustuen — Vakuutuskirjassa ilmoitettuun Ennaltaehkaisyn vuotuiseen enimmaismaaraan saakka.

Miten Ennaltaehkéaisyn turva toimii

Ennaltaehkaisyn vuotuinen enimmaismaara on Vakuutuskauden Enimmaismaarasta riippumaton eika
vahenna sita. Ennaltaehkaisyn turvan perusteella korvatut méaarat eivat kuluta Yleisiin Elainladkarin hoitoihin
tai Taydentaviin hoitoihin (Terveysturva) sovellettavaa enimmaismaaraa eivatka rajoitu siihen, ja painvastoin.
Ennaltaehkaisyn turvaan ei sovelleta Odotusaikaa; se on voimassa Vakuutussopimuksen
voimaantulopaivasta lukien.

Ennaltaehkaisyn turvaa ei voi irtisanoa, keskeyttaa tai pitda voimassa Terveysturvasta erillaan; se on
Vakuutussopimuksen erottamaton osa ja sisaltyy yhteen vakuutusmaksuun.

Vain ennaltaehkaisevat palvelut. Ennaltaehkaisyn turva korvaa ainoastaan jéljempéna nimenomaisesti
luetellut ennaltaehkaisevat palvelut; se ei kata Lemmikille jo diagnosoidun Vamman tai Sairauden (mukaan
lukien Aiemmat terveysvaivat) diagnosointia, seurantaa, hoitoa tai valvontaa.

Mikrosiru: mikrosirun asentamisen kustannus on korvattava Ennaltaehkaisyn turvan perusteella. Mitaan
muuta kustannusta — ei elainlaaketieteellisen turvan (Terveys) eikd Ennaltaehkaisyn turvan perusteella — ei
kuitenkaan korvata sellaisesta hoidosta, joka on annettu ennen kuin Lemmikki on tunnistettavissa toimivan ja
luettavissa olevan mikrosirun avulla.

Korvattavat ennaltaehkaisevat palvelut

1. Rokotukset — mika tahansa Elainlaakarin maaraama rokotus (moniyhdistelmarokote, raivotauti, kennelyska,
leishmaniaasi, FeLV, kissan kolmoisrokote jne.), mukaan lukien koiran- ja kissanpentujen ensimmaiset
rokotukset sekd matkustamista, eldinhoitolaa tai sosiaalistamista varten vaadittavat rokotukset.

2. Antiparasiitit / madotukset (loisha&td) — siséaiset, ulkoiset tai yhdistelmavalmisteet seka vektorivalitteisia
tauteja vastaan, Elainladkarin maarédamat ja elainklinikalla tai apteekissa luovutetut.

3. Ennaltaehkaisevat konsultaatiot — vuosittaiset terveystarkastukset tai hyvinvointitarkastukset, pentu- ja
senioritarkastukset seka ennaltaehkaisevat kayttaytymis-, hammas-, rotu- ja leikkausta edeltavat
konsultaatiot.

4. Ennaltaehkaisevat diagnostiset testit (oireettomat ja sairauteen tai vammaan liittymattomat) — esim.
seulontaverikokeet, vasta-ainetitraukset, virtsa-analyysi, ulostetutkimus,
leishmaniaasin/sydanmadon/FelV:n/FIV:n seulonta, korvattavaa ennaltaehkaisevaa leikkausta edeltava
anestesiaa edeltava seulonta seka rotukohtaiset geneettiset, sydan- tai silméseulonnat.

5. Hammashoito (ennaltaehkéaiseva ja hammassairaus) — Elainlaakéarin hoidon turvan (joka kattaa ainoastaan
hammastapaturmat) ulkopuolelle jadva hammashoito: vuosittainen hampaiden puhdistus tai profylaksia,
suun tutkimus seka parodontiitin, ientulehduksen ja suutulehduksen (stomatiitti) hoito.

6. Sterilointi / kastraatio — Elainlaakarin suorittama orkiektomia, ovariektomia/ovariohysterektomia,
kivespielen laskeutumattomuuden (kryptorkismi) ennaltaehkéaiseva korjaus seka implantilla suoritettava
kemiallinen kastraatio.

7. Tunnistaminen — mikrosirun asentaminen seka rokotustodistuksen tai eurooppalaisen lemmikkielainpassin
myontaminen.

8. Elainklinikan tarjoamat ennaltaehkéisevat palvelut (terveyssuunnitelmat, hyvinvointipaketit, pentu- tai
senioripaketit, jasenyydet, tilaukset tai klinikan kanta-asiakasohjelmat jne.), silté osin kuin ne sisaltavat edella
lueteltuja ennaltaehkaisevia palveluita.



4.3  Mita Ennaltaehkaisyn turva ei korvaa

Ennaltaehkaisyn turvan ulkopuolelle jaavat: lisdravinteet (ravinto-, vitamiini- tai kivennaisainevalmisteet) ja
nivelravinteet (kondroprotektorit); ilman reseptia myytavat itsehoitotuotteet (shampoot, reseptittémat
liséravinteet); internetista tai lemmikkikaupoista ilman elainlaakarin reseptia ostetut antiparasiitit tai
madotusvalmisteet; kaikenlainen ruokinta (lukuun ottamatta Terveysturvassa maariteltya erityisruokintaa);
eldinhoitola, péivahoito, ulkoiluttaminen ja vastaavat; kaikenlainen pesu ja trimmaus; seké kannusten
(sudenkynsien) poisto, korvien typistaminen ja mika tahansa toimenpide, joka muuttaa normaalia anatomiaa
esteettisista syista.

5. Rajoitusehdot — Vakuutusturvaan kuulumattomat riskit ja kustannukset
5.1 Taman Vakuutussopimuksen perusteella ei suoriteta korvausta, jos:

1. Seuraavat rajoitusehdot koskevat kohdassa «Vakuutusturvan piiriin kuuluvat kustannukset» katettuja Eldinlaakarin ja
Taydentéavia hoitoja (Terveysturva); ne eivit rajoita Ennaltaehkaisyn turvaa, johon sovelletaan sen omaa kohtaa.

1. Lemmikki on alle 8 viikon ikainen tai yli 11 vuoden ikdinen Vakuutuksen ottamishetkella.
2. Lemmikilla ei ole mikrosirua.
3. Lemmikkia kaytetdan vartiointitehtavissa, suojelutydssa, kilpailemisessa, metsastyksessa, pelastustydssa,

ansiotarkoituksessa tai muussa liilketoimintaan tai kaupallisiin tarkoituksiin liittyvésséa toiminnassa taikka jalostukseen (jalostuksella
tarkoitetaan kayttéa lisdantymistarkoituksessa enemmaéan kuin kaksi kertaa Lemmikin elinaikana). Taméa rajoitusehto ei koske
avustajakoiria.

4. Vakuutettu muuttaa Lemmikin kanssa pysyvasti tai yli kolmen (3) kuukauden ajaksi ulkomaille, jolloin Vakuutussopimus
lakkaa olemasta voimassa.

5. Sairaus, vamma tai tapaturma ilmenee Odotusaikana tai ennen Vakuutussopimuksen ottamista.

6. Sairaus, vamma tai tapaturma tapahtuu Suomen ulkopuolella, jos ulkomailla oleskelun tarkoitus on Lemmikin saama hoito.
7. Vakuutettu ei toimita Lemmikin hoitohistoriaa tai kieltaytyy toimittamasta sitd Vakuutuksenantajan pyynnésta.

8. Vakuutettu laiminlyé minka tahansa tdman Vakuutussopimuksen mukaisen velvollisuuden, Vakuutuksenantajalla on oikeus

alentaa korvausta tai evata korvausvaatimus lainsaadannén mukaisesti.

9. Vakuutettu on vienyt lemmikin pois Suomesta vastoin eldinladkarin suositusta. Talléin lemmikki ei enda kuulu taman
vakuutussopimuksen piiriin

10. Vakuutettu esittaa korvausvaatimuksen Aiemmasta terveysvaivasta.

1. Vakuutettu esittaa korvausvaatimuksen Vammasta tai Sairaudesta, joka on alkanut tai josta on ilmennyt Kliinisia oireita
Vakuutuksen Odotusaikana.

12. Vakuutettu on laiminlyonyt tai viivastyttanyt Elainlaakarin hoidon saamista Lemmikin Vammaan tai Sairauteen. Myoéskaan
Elainlaakarin hoidon viivastymisesta aiheutuvia lisakustannuksia ei korvata Vakuutetulle.

13. Vakuutettu hakee korvausta kustannuksista, jotka ovat aiheutuneet Korvausvaatimuksen tayttamisesta,
Korvausvaatimuksen tai siihen liittyvien asiakirjojen kaantamisesta.

14. Vahinko johtuu siita, ettd Vakuutettu tai haneen samastettava henkil6 vahingoittaa lemmikkia tai syyllistyy elainten
hyvinvointiin tai elainten maahantuontiin liittyvaan lainrikkomukseen.

15. Lemmikki takavarikoidaan valtion tai viranomaisten toimesta.

16. Vakuutettu hakee korvausta kustannuksista, joita Vakuutuksenantaja ei voi korvata lakisaateisten rajoitusten, pakotteiden,

kieltojen tai sovellettavien maaraysten/sdannésten vuoksi.

5.2 Korvausta ei suoriteta seuraavista kustannuksista:

2. Kaikki kustannukset, jotka liittyvat synnynnaisiin patologisiin verisuonianastomooseihin ja synnynnaisiin sydanvikoihin
(esimerkiksi portosysteeminen shuntti, persistoiva ductus arteriosus [PDA]), vaikka niita ei olisi tiedetty vakuutussopimusta
tehtéessa.

3. Brakykefaaliseen oireyhtymaan liittyvat hoidot ja toimenpiteet.

4. Elainlaakarikaynnit ja terveystarkastukset, jotka eivat ole osa laaketieteellisesti tarpeellista hoitoa tai eivat liity Vammaan
tai Sairauteen. Myoskaan tallaisesta hoidosta aiheutuvien komplikaatioiden kustannuksia ei korvata.

5. Tapaturmat, joiden osalta Vakuutuksenottaja ei toimita vaadittua asianmukaista nayttéa tai todistusaineistoa, eivat ole
korvattavia.




6. Tapahtumat, jotka eivat tayta kaikkia Tapaturman maaritelman edellytyksia ja eivat sisally Tapaturmavakuutuksen piiriin
kuuluvaan luetteloon, eivat ole Tapaturmia. Naissa tapauksissa sovelletaan Sairautta koskevaa Odotusaikaa.

7. Yleisesti ottaen ruoka ja ravintolisat, kuten nivelravinteet, nutraseuttiset tuotteet seka vitamiini- ja kivennaisainelisat.
Probiootit, joita ei ole maaratty samanaikaisesti antibioottihoidon kanssa. Itsehoitoladkkeet.

8. Hoidot, joiden tarkoituksena on sairauden ennaltaehkaisy tai Lemmikin yleisen hyvinvoinnin edistaminen, mutta jotka eivat
liity suoraan Elainlaakarin hoitamaan olemassa olevaan Sairauteen.

9. Sisa- ja ulkoloishoidot seka tahan tarkoitukseen kaytettavat ladkkeet, kuten kirppujen havittamiseen ja hallintaan
tarkoitetut valmisteet, rutiinitarkastukset tai verikokeet, kynsien leikkaus, turkinhoito tai desinfiointi.

10. Mikrosirut ja niiden asentaminen seka niiden toimivuuden yllapitamisesta aiheutuvat kustannukset.

1. Hammashoito, joka ei johdu Tapaturmasta. Erityisesti implantit, hammasproteesit ja hammas- tai leukapoikkeamien
oikomishoito, hammaskruunut, oikomiskojeet, parodontiitin ja ientulehduksen hoito seka ennaltaehkdisevda hammashoito, kuten
hampaiden rutiiniluonteinen puhdistus ja kiillotus, eivat kuulu korvauksen piiriin.

12. Toisen henkilon palkkaaminen suorittamaan Elainlaakarin maaraamia toimenpiteita, jotka Vakuutettu Lemmikin omistajana
voisi itse suorittaa (esimerkiksi pillereiden antaminen, korvatippojen laittaminen, virtsanadytteen ottaminen jne.).

13. Diagnostiset ja terapeuttiset toimenpiteet, joiden tieteellista vaikuttavuutta ei ole osoitettu, lukuun ottamatta kohdassa
"3.2 Taydentavat hoidot” mainittuja toimenpiteita.

14. Taydentavat hoidot, joita ei ole suorittanut Eldinlaakari.

15. Laakarinlausuntojen ja terveystodistusten kustannukset.

16. Kustannukset, jotka aiheutuvat mista tahansa kirurgisesta toimenpiteesta, jonka tarkoituksena on lisaantymisjarjestelman

minkad tahansa osan osittainen tai taydellinen poistaminen, eivat ole korvattavia. Mikali Lemmikille kuitenkin aiheutuu
komplikaatioita kirurgisen toimenpiteen aikana tai sen jalkeen, ndiden komplikaatioiden edellyttamat valttamattomat Elainlaakarin
hoidot kuuluvat korvauksen piiriin.

17. Valeraskauden (pseudotiineyden) hoitokustannukset, lukuun ottamatta taméan Vakuutussopimuksen kattamaa enintaan
kahta (2) Lemmikin elinaikana ilmenevaa valeraskautta.

18. Kannusten (ns. sudenkyntien) poistaminen, ellei poistaminen ole tarpeen Tapaturman vuoksi.
19. Kaikki jalostukseen, tiineyteen tai synnytykseen liittyvat hoidot.
20. Elainlaakarin normaalien aukioloaikojen ulkopuolella annetusta hoidosta aiheutuvat kustannukset, ellei Elainlaakari

vahvista, etta hoidon siirtaminen normaaleille aukioloajoille olisi vakavasti vaarantanut Lemmikin hengen.

21. Lemmikin ei-valttamattomat sairaalahoidot ja/tai kotikaynnit, ellei Eldinlaakéari vahvista, ettd Lemmikin siirtdminen
vakavasti vaarantaisi sen terveyden.

22. Hakemuslomakkeiden, asiakirjojen tai rekisterien tayttamisesta aiheutuvat kustannukset ja maksut.
23. Kirurgiset tarvikkeet, joita voidaan kayttaa useammin kuin kerran.
24. Laitteiden, laakinnallisten laitteiden, eldinten asumisratkaisujen tai hakkien ostaminen tai vuokraaminen, vaikka

Elainlaakari olisi suositellut niita.

25. Elinsiirtoleikkaukset (mukaan lukien leikkausta edeltiva ja leikkauksen jélkeinen hoito), sydantahdistimet, proteesit,
implantit (lukuun ottamatta osteosynteesimplantteja) seki keinotekoiset ruumiinosat tai nivelet.

26. Lemmikin kuljetus, mukaan lukien Lemmikin kuljettamisesta eldinladkarin vastaanotolle, klinikalle tai hoitopaikkaan tai
sielta pois aiheutuvat kustannukset, seka Elainladkarin tai Taydentavien hoitojen ammattilaisen paiva- ja matkakulut.

27. Palveluntarjoajien veloittamat kustannukset, jotka liittyvat Lemmikin pesemiseen, trimmaamiseen tai ulkoiluttamiseen.

28. Kaikki lihavuuden hoitoon liittyvat hoidot sekd Lemmikin ruokinta (lukuun ottamatta kohdassa 3.8 erikseen mainittuja

erityisruokintakustannuksia).

29. Kaikki Korvausvaatimukset  taudeista, jotka kuuluvat  sovellettavan eldintautilainsdadannon  mukaisen
ilmoitusvelvollisuuden piiriin, kuten raivotauti.

30. Kaikki kuolemanjalkeiset kustannukset, kuten esimerkiksi yksildllinen tuhkaus, hautaus, arkun tai uurnan kustannukset
seka hautapaikka. Myo6s laaketieteellisen eutanasian kustannukset, jotka aiheutuvat taloudellisista syista, on rajattu korvauksen
ulkopuolelle.

31 Mikali Lemmikin rokotukset seuraavia tauteja vastaan eivat ole ajan tasalla Elainladkarin suosituksen mukaisesti: Koirat:
raivotauti, penikkatauti, hepatiitti, parvovirus. Kissat: raivotauti, panleukopenia, herpesvirus, kalikivirus. Vakuutuksenantaja ei
korvaa kustannuksia, jotka johtuvat minkaan edella mainitun sairauden/taudin kehittymisesta.

32. Kaytéshairiot, jotka olisi voitu estaa koulutuksella ja/tai steriloinnilla tai kastraatiolla.

33. Kaikki geneettiset testit.




C. YLEISET EHDOT

1. Vakuutuksenottajan/Vakuutetun velvollisuudet

11 Ennen Vakuutuksensopimuksen myéntamista

Ennen Vakuutussopimuksen myoéntamistad Vakuutuksenottajan on ilmoitettava Vakuutuskyselyn tayttdmisen yhteydessa
Vakuutuksenantajalle kaikki ne olosuhteet, joista Vakuutuksenottaja on tietoinen ja joista Vakuutuksenantaja on
nimenomaisesti kysynyt Vakuutuskyselyssd ja jotka voivat vaikuttaa Vakuutuksenantajan péatdokseen tehda
vakuutussopimus esitetyn sisaltdisena.

Taman Lemmikkivakuutuksen osalta tallaisia olosuhteita voivat olla esimerkiksi elaimen ominaisuudet (sukupuoli, rotu, ika,
terveydentila jne.) tai ulkoiset olosuhteet (asuinpaikka ja henkildt, joiden kanssa elain elaa).

Taméa Vakuutussopimus on tehty Vakuutuksenottajan antamien totuudenmukaisten ilmoitusten ja Vakuutuskyselyyn
annettujen olennaisten vastausten perusteella. Naiden ilmoitusten perusteella Vakuutuksenantaja on hyvéksynyt
vakuutettavan riskin ja laskenut sitd vastaavan Vakuutusmaksun.

Jos Vakuutuksenottaja on ennen vakuutuksen mydntédmistad antanut vaaria tai puutteellisia tietoja ja jos vakuutuksenantaja
oikean asianlaidan tuntien ei olisi vakuutusta myoéntanyt, on Vakuutuksenantajalla oikeus irtisanoa vahinkovakuutus
paattymaan vakuutuskauden aikana.

Harkittaessa, onko korvausta vakuutussopimuslain 4 luvussa séadetylld perusteella alennettava tai evattava, tulee ottaa
huomioon, mikd merkitys seikalla, jota Vakuutuksenottajan antama vaara tai puutteellinen tieto koskee, tai vahingonvaaraa
lisdnneelld muuttuneella olosuhteella taikka vakuutuksenottajan tai vakuutussopimuslain 33 §:ss& tarkoitetun henkildn
toimenpiteelld tai laiminlydénnilld on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi tulee ottaa huomioon vakuutuksenottajan tai 33
§:ssa tarkoitetun henkilén tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka olosuhteet muutoin.

Jos vakuutusmaksu on Vakuutuksenottajan antaman vaaran tai puutteellisen tiedon takia sovittu pienemmaksi kuin se olisi
ollut, jos oikea ja téydellinen tieto olisi annettu, otetaan korvausta alennettaessa huomioon sovitun vakuutusmaksun suhde
vakuutusmaksuun, joka olisi peritty oikean ja taydellisen tiedon perusteella. Vahainen poikkeama vakuutusmaksuissa ei
kuitenkaan oikeuta vakuutuskorvauksen alentamiseen.

Jos vakuutettava Lemmikki ei ole mikrosirutettu Vakuutuksen ottamishetkelld, se on mikrosirutettava neljan (4) viikon
kuluessa Vakuutuksen ottamisesta. Vakuutusturva Vahingon sattuessa voidaan taata ainoastaan, jos Lemmikki voidaan
tunnistaa asianmukaisesti mikrosirun avulla.

1.2 Olosuhteiden muutos ilmoitetussa riskissa

121 Vakuutetun riskin lisdantyminen

Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa Vakuutuksenantajalle vakuutussopimusta péatettdessa ilmoitetuissa olosuhteissa tai
vakuutuskirjaan merkityssd asiantilassa Vakuutuskauden aikana tapahtuneesta olennaisesti vahingonvaaraa lisdavéasta
muutoksesta, jota Vakuutuksenantajan ei voida katsoa ottaneen lukuun sopimusta paatettdessa. Vakuutuksenottajan on
ilmoitettava tallaisesta muutoksesta Vakuutuksenantajalle viimeistadn kuukauden kuluttua muutosta seuraavan
vuositiedotteen saamisesta.

Jos Vakuutuksenottaja tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitdad véhaisena, laiminlyé edelld maaratyn
velvollisuutensa, korvausta voidaan alentaa tai se evéata.

Vakuutuksenantajalla on oikeus irtisanoa vahinkovakuutus paattymaan vakuutuskauden aikana, jos Vakuutuksenottajan
Vakuutuksenantajalle sopimusta paatettdessd ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa asiantilassa on
vakuutuskauden aikana tapahtunut sellainen olennaisesti vahingonvaaraa lisédva muutos, jota vakuutuksenantajan ei voida
katsoa ottaneen lukuun sopimusta paatettaessa.



1.2.2 Vakuutetun riskin vaheneminen

Vakuutuksenottaja voi sopimuksen voimassaoloaikana ilmoittaa Vakuutuksenantajalle kaikista olosuhteista, jotka vahentavat
riskid ja jotka ovat sellaisia, ettd jos ne olisivat olleet Vakuutuksenantajan tiedossa vakuutussopimusta tehtéessé, han olisi
tehnyt sopimuksen edullisemmilla ehdoilla.

Talléin kuluvan vakuutusmaksukauden paattyessa tulevien Vakuutusmaksujen maaraa alennetaan vastaavassa suhteessa.
Lisaksi Vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa sopimus ja saada palautuksena erotus maksetun Vakuutusmaksun ja sen
valilla, jonka han olisi ollut oikeutettu maksamaan riskin vahenemisen ilmoittamisesta alkaen.

Vakuutetun ja Lemmikin asuinpaikan muuttuminen voi merkitd joko riskin lisd&dntymistéd tai véhenemistd, ja tastd on
ilmoitettava Vakuutuksenantajalle viivytyksetté edelld kuvatulla tavalla.

1.3 Suojeluohjeet

Vakuutuksenottajan tulee noudattaa tassé kohdassa ja muualla sopimuksessa annettuja velvollisuuksia.

Jos Vakuutuksenottaja on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitdéd vahaisend, laiminlyényt edelld mainitun
velvollisuutensa, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se evata.

1.4 Huolenpito Lemmikista

Lemmikilla on oltava voimassa olevat rokotukset, ja rokotussuojan on oltava ajan tasalla elainlaakarin suositusten mukaisesti
seuraavia tauteja vastaan:

° Koirat: raivotauti, penikkatauti, hepatiitti ja parvovirus
° Kissat: raivotauti, kissarutto (panleukopenia), herpesvirus ja kalikivirus.

Taman Vakuutussopimuksen kattamat hoidot on maarattava laillisesti patevan ja asianmukaisesti rekisterdidyn Elainlaakarin
toimesta siind maassa, jossa han harjoittaa ammattiaan, ja ne on myods toteutettava Elainlaakarin toimesta.

Vakuutetun on huolehdittava Lemmikistd asianmukaisesti ja annettava sille tarvittava hoiva ja huomio kaikkina aikoina.
Vakuutetun on lisdksi ryhdyttava kaikkiin kohtuullisiin varotoimiin Sairauksien, Tapaturmien ja Vammojen
ennaltaehkaisemiseksi. Vakuutetun on muun muassa (muttei ainoastaan) varmistettava, ettd Lemmikin pakolliset ja
tarpeelliset rokotukset ovat ajan tasalla, loishdadét ja kirpputorjunnat suoritetaan sdannéllisesti seka ettd Lemmikilla on
asianmukainen ravinto ja asumisolosuhteet.

Vakuutetun on ryhdyttava toimenpiteisiin Lemmikin ylipainosta tai alipainosta johtuvan terveysriskin ehkaisemiseksi tai
véhentamiseksi.

1.5 Vakuutustapahtuman sattuessa ja/tai sen jalkeen: velvollisuus rajoittaa vahingon
seurauksia

Vakuutetun on kaytettava kaikkia kaytettavissaan olevia keinoja torjuakseen ja rajoittaakseen Vahinkoa. Tama tarkoittaa, etta
jos Lemmikki sairastuu, Vakuutetun on ryhdyttava kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin, jotta Lemmikki paasee
mahdollisimman pian Eldinldakéarin tutkimukseen ja hoitoon, ja hdnen on noudatettava Elainldakérin antamia ohjeita. Tamén
velvollisuuden laiminlyénti oikeuttaa Vakuutuksenantajan alentamaan korvausta asianmukaisessa suhteessa ottaen
huomioon syntyneen vahingon merkitys ja Vakuutetun tuottamuksen aste.

Jos Vakuutuksenottaja laiminlyd edelld mainitun velvollisuutensa tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa
vahaisend, voidaan korvausta alentaa tai se evata.

Mainitun velvollisuuden tayttamisestd aiheutuvat kustannukset kuuluvat Vakuutuksenantajan korvattaviksi Vakuutuskautta
kohden maaritellyn Enimmaismaaran rajoissa, edellyttden ettd kustannukset eivat ole vahinkoon ndhden kohtuuttomia tai
tarpeettomia, vaikka toimenpiteet eivat olisikaan tuottaneet toivottua tai myodnteistd tulosta. Ellei toisin ole sovittu,
korvataan pelastamisvelvollisuuden tayttdmisestd aiheutuneet kohtuulliset kustannukset kokonaan.

1.6 Toisen lausunnon hankkiminen

Jos Vakuutettu haluaa hankkia Lemmikkid koskevan toisen lausunnon, hénen on ilmoitettava siitd etukateen
Vakuutuksenantajalle; muutoin Vakuutuksenantaja ei vastaa kustannuksista. Jos Vakuutuksenantaja niin edellyttas,
Vakuutetun on konsultoitava Vakuutuksenantajan nimeadmaa Elainlaakaria. Jos osoittautuu, ettd alkuperdinen diagnoosi tai
Hoito oli oikea, Vakuutuksenantaja ei korvaa toisen lausunnon hankkimisesta aiheutuneita kustannuksia.



1.7 Oikea-aikainen elainlaakarihoito

Jos Lemmikilla ilmenee Kliinisia oireita, Elainladkarin tutkimus ja hoito on jarjestettava mahdollisimman pian. Elainlaakarin
antamia suosituksia on noudatettava.

1.8 Hoidon ajallaan maksaminen

Vakuutettu on vastuussa laskun maksamisesta siind ilmoitetun maaréaajan kuluessa tai aiemmin, jos ennakkomaksusta
tarjotaan alennus. Viivastysmaksut ja kayttamatta jaaneet alennukset vahentavat korvattavaa maaraa suhteellisesti.
Vakuutuksenantaja ei korvaa perintakuluja eika viivastysmaksuja.

1.9 Osoitteenmuutoksesta ilmoittaminen

Koska Vakuutetun ja Lemmikin osoitteenmuutos voi merkita riskin lisdantymista tai vahenemist4, on Vakuutetun ilmoitettava
tallaisesta muutoksesta Vakuutuksenantajalle viivytyksetta edella kuvatulla tavalla.

2. Lemmikin luovutus, katoaminen tai kuolema: Vakuutuksen paattyminen

Lemmikin omistajuus on olennainen tekija vakuutettavan riskin arvioinnissa.

Jos Vakuutettu luovuttaa Lemmikin toiselle henkildlle (milla tahansa perusteella, maksua vastaan tai ilman), Lemmikki katoaa
tai kuolee, hanen on ilmoitettava tastda  asiasta  Vakuutuksenantajalle  valittdmasti  sahkopostitse
(vakuutusasiat@barkibu.com) tai Barkibu-sovelluksen kautta.

Vakuutus paattyy automaattisesti, jos Lemmikki luovutetaan (milla tahansa perusteella, maksua vastaan tai
maksutta), kuolee tai katoaa.

Lemmikin kuolema on todennettava Vakuutuksenantajalle Elainlaakarin antamalla eutanasia- tai kuolintodistuksella.
Vakuutuksenottaja voi irtisanoa Vakuutuksen, jos Lemmikin omistajuus tai hallinta on siirtynyt kolmannelle osapuolelle,
Lemmikki on varastettu tai karannut. Todisteeksi on esitettdva kauppakirja tai luovutuskirja, jonka kolmas osapuoli on
allekirjoittanut, tai katoamista koskeva poliisiraportti, jonka perusteella irtisanomisoikeus voidaan vahvistaa.

Lemmikin luovutuksen, katoamisen tai kuoleman yhteydessa Vakuutuksenantajalla on oikeus saada Vakuutusmaksu
siltd ajalta, joka on kulunut Lemmikin luovutukseen, katoamiseen tai kuolemaan asti, edellyttaen, ettei
Vakuutuskaudelle asetettua Enimmaismaéaraa ole kdytetty tayteen ennen kyseista ajankohtaa.

3. Vakuutusmaksun maksaminen

Vakuutetulla on velvollisuus maksaa Vakuutusmaksu Vakuutussopimuksessa maéaaritellyin ehdoin ja maksuajoin.
Vakuutusmaksu erdantyy maksettavaksi vakuutussopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa. Mikali on sovittu kertamaksusta
tai erdmaksuista, kertamaksu tai ensimmainen erd erdadntyy maksettavaksi vakuutussopimuksen allekirjoittamisen
yhteydessa.

Jos Vakuutettu on laiminlyényt vakuutusmaksun suorittamisen maaraajassa, Vakuutuksenantajalla on oikeus irtisanoa
vakuutus péattyvaksi 14 paivan kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen ldhettamisesta.

Jos vakuutuksenottaja suorittaa vakuutusmaksun ennen irtisanomisajan paattymistd, Vakuutussopimus ei kuitenkaan paaty
irtisanomisajan kuluttua.

Jos Vakuutuksenottaja suorittaa vahinkovakuutuksen vakuutusmaksun vakuutussopimuslain 11 §&n 3 momentissa
tarkoitetussa tapauksessa viivastyneena taikka 39 §:ssa tarkoitetussa tapauksessa sen jalkeen, kun vakuutus on paattynyt,
Vakuutuksenantajan vastuu alkaa maksun suorittamista seuraavasta paivasta. Vakuutus on talldin voimassa alun perin
sovitun vakuutuskauden loppuun siita lukien, kun vakuutus on tullut uudelleen voimaan.

Vakuutuksenantaja voi tarkistaa Vakuutusmaksun vuosittain yleisesti sovellettavien kohtuullisuuden ja riittdvyyden
periaatteiden mukaisesti vakuutussopimuslainsdadannén edellyttdamalla tavalla. Uuden Vakuutusmaksun maérittely perustuu
aktuaarisiin selvityksiin, joissa otetaan huomioon muun muassa seuraavat tekijat: (i) vahinkojen kustannukset, (ii)
vahinkotiheys seka (iii) vahinkojen hallinnointikustannukset.

Mikali tarkistus johtaa Vakuutusmaksun korottamiseen, Vakuutuksenantaja ilmoittaa tastd Vakuutuksenottajalle vahintdan
kaksi (2) kuukautta ennen kuluvan Vakuutuskauden paattymista. Mikali Vakuutuksenottaja ei hyvéksy uutta Vakuutusmaksua,
hanellad on oikeus vastustaa vakuutussopimuksen jatkamista Vakuutuskirjassa méaaratyin ehdoin.



4.  Vakuutussopimuksen kesto ja uusiutuminen

4] Kesto

Tama Vakuutussopimus on tehty vuoden mittaiseksi Vakuutuskaudeksi, ellei Vakuutuskirjassa ole toisin mainittu.

4.2 Uusiutuminen

Taman ajanjakson jalkeen, ja jollei alla kohdassa 4.3 toisin maarata, Vakuutussopimus uusiutuu automaattisesti samoilla
ehdoilla kuin alkuperéisessd sopimuksessa, samanpituiseksi Vakuutuskaudeksi, mikali Vakuutettu ei ole ilmoittanut
muutoksista vakuutetun riskin olosuhteissa. Mikali tallaisia muutoksia on ilmoitettu, Vakuutuksenantaja arvioi, onko
vakuutettu riski muuttunut siind maarin, ettd seuraavan Vakuutuskauden ehtoja tulee muuttaa, tai onko kyse olennaisista
muutoksista, joiden perusteella Vakuutuksenantaja ei halua jatkaa Vakuutusta.

Vakuutussopimus ei kuitenkaan jatku automaattisesti, jos: Vakuutuksenantaja on irtisanonut vakuutuksen pé&attyvaksi
vakuutuskauden loppuun. Irtisanomista koskeva ilmoitus on lahetettava Vakuutuksenottajalle viimeistdan kuukautta ennen
vakuutuskauden paattymista.

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa vakuutus p&attymaan vakuutuskauden aikana. Irtisanominen on
suoritettava kirjallisesti. Muu irtisanominen on mitaton.

4.3 Muutokset ennen uusiutumista

Jos Vakuutuksenantaja haluaa tehdé muutoksia Vakuutuksen ehtoihin (kuten Vakuutusmaksuun, omavastuuseen, Korvauksiin
tai muihin ehtoihin) seuraavalle Vakuutuskaudelle syistd, jotka eivat johdu riskin olennaisesta lisdantymisestd — jolloin
sovelletaan naiden Vakuutuksen Yleisten Ehtojen kohtaa 1.2.

Vakuutuksenantajalla on oikeus muuttaa vakuutusehdoissa yksildidylla perusteella vakuutusmaksua ja muita sopimusehtoja.
Vakuutuksenantajalla on lisdksi oikeus tehda vakuutusehtoihin vahaisid muutoksia, joilla ei ole vaikutusta
vakuutussopimuksen keskeiseen sisaltoon.

Vakuutuksenantajan on lahetettava vakuutusmaksua koskevan laskun yhteydessa Vakuutuksenottajalle ilmoitus siitd, miten
vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat. lImoituksessa on mainittava, ettd Vakuutuksenottajalla on oikeus
irtisanoa vakuutus. Muutos tulee voimaan sen Vakuutuskauden alusta lukien, joka ensiksi seuraa kuukauden kuluttua siita,
kun Vakuutuksenantaja on I[8hettanyt Vakuutuksenottajalle td&man momentin mukaisen ilmoituksen sopimusehtojen
muuttumisesta.

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa vakuutus paattymaan vakuutuskauden aikana. Irtisanominen on
suoritettava kirjallisesti. Muu irtisanominen on mitaton.

5. Tiedonantovelvollisuus

5.1 Tiedonantovelvollisuus Vakuutussopimuksen mukaan

Vakuutuksenottajalla on velvollisuus toimittaa viipymatta kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen Vakuutussopimuksen téytantéon
panemiseksi.

Vakuutuksenottajan vahinkoilmoituksessa ilmoittamaa oireiden alkamispaivaa pidetdan sitovana, eika sitd voida muuttaa,
ellei ole esittaa objektiivista nayttda, joka osoittaa muun alkamispaivan

Vakuutuksenantajan pyynnostd Vakuutuksenottajan on toimitettava Lemmikkid hoitaneen tai aiemmin hoitaneen
Elainlaakarin ja/tai erikoiseldinlaakarin laatima hoitohistoria alkuperaisena tai jaljennoksena.

Vakuutuksenottajan ~on ilmoitettava viivytyksettd muutoksista omiin  henkilétietoihinsa, kuten esimerkiksi
véestotietojarjestelmén osoitteeseen tai pankkiyhteystietoihin.

Vakuutussopimuksen asianmukaista toteuttamista varten Vakuutuksenantaja voi ilmoittaa Elainlaakarille, ettd Lemmikki on
vakuutettu, ja antaa hénelle tiedon vakuutusturvan laajuudesta, Vakuutuksenantajan kokonaan tai osittain korvaamista
hoidoista seka vakuutetuista Korvauksista.

Vakuutuksenantaja voi tarpeen vaatiessa olla suoraan yhteydessad Elainldakariin, vastaanottoon tai klinikkaan
Korvausvaatimuksen kéasittelemiseksi.



5.2 Velvollisuus ilmoittaa muista vakuutuksista

Vakuutetun on ilmoitettava Vakuutuksenantajalle, jos hanellda on muiden vakuutusyhtididen kanssa voimassa olevia
vakuutuksia, jotka voivat kattaa tdman Vakuutuksen mukaisia Korvauksia.

0. Korvausvaatimuksen esittaminen

6.1 Korvausvaatimus

Vakuutussopimukseen perustuva korvausvaatimus on esitettava vakuutuksenantajalle vuoden kuluessa siitd, kun korvauksen
hakija on saanut tietda vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta.

Vakuutuksenantajalla on oikeus toimittaa Lemmikin hoitohistoria valitsemalleen lahelld toimivalle Eldinlaakarille ja vaatia, etta
Vakuutettu kayttdd Lemmikkid tdman Eldinlaakarin tutkittavana. Vakuutetun on sallittava tdma. Tutkimuksesta aiheutuvat
kustannukset maksaa Vakuutuksenantaja, lukuun ottamatta kuljetus- ja matkakuluja.

Korvausvaatimuksen esittdmiseksi Vakuutetun on toimitettava Vakuutuksenantajalle asianmukaisesti taytetty
Korvausvaatimus ja tarvittavat liitteet Barkibu-sovelluksen kautta. Vaihtoehtoisesti vaatimuksen voi lahettéda sahkopostitse
osoitteeseen: vakuutusasiat@barkibu.com.

Kaikki Korvausvaatimukset ja niihin liittyvat liitteet on toimitettava suomen tai englannin kielella.

Jos Korvausvaatimuksesta puuttuu tietoja, Vakuutuksenantaja voi joutua palauttamaan sen Vakuutetulle, mika voi
viivastyttaa kasittelya. Vakuutettua pyydetaan siksi toimittamaan kaikki tarvittavat tiedot ja asiakirjat.

Korvausvaatimuksen téyttamisestd tai mahdollisesti tarvittavien liiteasiakirjojen (esimerkiksi kaénnésten)
hankkimisesta aiheutuvia kustannuksia ei korvata.

6.2 Tositteet aiheutuneista kuluista

Korvausvaatimuksen maksamista varten on toimitettava tosite kuluista, eli alkuperainen Elainlaakarin lasku, josta ilmenee
seuraavat tiedot:

Laskun numero

Laskun paivamaara

Laskuttajan tiedot: koko nimi, osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite ja ALV-tunniste

Vastaanottajan tiedot: koko nimi, osoite, puhelinnumero, sédhképostiosoite ja henkildtunnus

Lemmikin tiedot: nimi, rotu, syntymaaika ja mikrosirunumero

Elainlaakarin lasku, josta ilmenevat suoritetut toimenpiteet ja palvelut, kaytetyt materiaalit ja ladkkeet seka niiden
kustannukset

° Eldinladkarin laatima hoitoraportti, jossa vahvistetaan toimenpiteen tai hoidon tarpeellisuus seka esitetdan kaikki
elainlddketieteelliset seikat: kdynnin syy, tutkimustulokset ja tehdyt testit, diagnoosi, toteutettu hoito ja mahdollinen
kontrollipaiva. Taman raportin kustannuksista vastaa Vakuutettu.

° Jos kyseessd on ensimmainen Korvausvaatimus, on toimitettava Lemmikin koko hoitohistoria. Se voidaan vaatia
myds tiettyihin sairauksiin liittyvien vaatimusten yhteydessa. Vakuutuksenantaja ilmoittaa Vakuutetulle vaatimuksen
vastaanottamisen jalkeen, onko tdma tarpeen.

° Eldinladkarikuluista, jotka syntyvat Suomen ulkopuolella, on toimitettava matkalasku tai muu asiakirja, josta kay ilmi
matkustuspaivamaarat.



7. Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Tahan Vakuutussopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ja toimivaltainen tuomioistuin on Vakuutetun kotipaikan tuomioistuin.
8. Uudelleenkasittelypyynnoén tai reklamaation tekeminen

8.1 Reklamaation tekeminen Vakuutuksenantajalle

Vakuutuksenantajan tavoitteena on tarjota ensiluokkaista palvelua.

Mikali Vakuutetulla on tdhan Vakuutussopimukseen liittyvd reklamaatio tai vaatimus, joka koskee hanen etujaan tai
oikeuksiaan, hanen tulee ensisijaisesti ottaa yhteyttd Vakuutuksenantajaan tdman vakuutusasiamiehen, Barkibun, kautta
osoitteessa reklamaatiot@barkibu.com ja toimittaa seuraavat tiedot:

koko nimi, osoite ja postinumero
vakuutusnumero

puhelinnumero/sahkoposti ja yhteystiedot
yksityiskohtainen kuvaus reklamaation syysta
toivottu ratkaisu asiaan

Vakuutuksenantajalla on velvollisuus kasitella ja ratkaista reklamaatiot ja vaatimukset viimeistédan kahden (2)
kuukauden kuluessa niiden vastaanottamisesta.

8.2 Muutoksenhaku

Vakuutuksenottaja voi myds olla korvauksenhakemuksen johdosta annettavasta tai muusta vakuutusta koskevasta
paatoksesta yhteydessa seuraaviin tahoihin:

Kuluttajaneuvontapalvelu

Kuluttajaneuvonta auttaa kuluttajia kaikissa kuluttajasopimuksia koskevissa asioissa. On suositeltavaa ottaa yhteytta
kuluttajaneuvontaan ennen valituksen tekemisté kuluttajariitalautakuntaan tai asian viemista tuomioistuimeen.

Yhteystiedot: https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

puh. 09 5110 1200

Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta antaa kuluttajien vakuutusriitoja koskevia suosituksia.
Yhteystiedot: https://www.kuluttajariita.fi/fi/

puh. 029 566 5200

Tuomioistuin.

Vakuutuksesta johtuvista riidoista voidaan paattaa myos tuomioistuimessa.

Mikali Vakuutuksenottaja on kuluttaja, hdn voi nostaa kanteen Vakuutuksenantajaa vastaan tuomioistuimessa, jonka
tuomiopiirissé Vakuutuksenottajalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.

Kanne voidaan nostaa kolmen vuoden kuluessa siitd paivastd, kun asianosainen on vastaanottanut vakuutuksenantajan
kirjallisen ilmoituksen paatdksesta ja siihen liittyvastd maéaraajasta.

Jos asia on vireilld kuluttajariitalautakunnassa, Vakuutuslautakunnassa tai missa tahansa muussa kuluttajariitoja
ratkaisevassa elimessé, vanhentumisaika keskeytyy.

Vakuutuksenottajan tulee huomioida, ettei vakuutus korvaa oikeudellisen edustajan kustannuksia.

Vakuutettu voi myds tehdé valituksen Ruotsin finanssivalvontaviranomaiselle (Finansinspektionen), joka valvoo taman
vakuutuksen vakuutuksenantajan toimintaa:

Finansinspektionen

Box 7821

SE-103 97 Tukholma

Ruotsi

https://www.fise


https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
https://www.kuluttajariita.fi/fi/
https://www.fi.se

9. Peruutusoikeus

9.1 Oikeus peruuttaa Vakuutussopimus

Vakuutetulla on oikeus peruuttaa Vakuutussopimus neljantoista (14) kalenteripaivan kuluessa siitd paivasta, jona
Vakuutussopimus otettiin, tai Vakuutussopimuksen asiakirjojen ja ennakkotietojen vastaanottamisesta, jos vastaanottaminen
tapahtuu mydhemmin, ilman erityisté syyté. Peruuttamisilmoitus on l&8hetettavéa osoitteeseen vakuutusasiat@barkibu.com.

Tama tarkoittaa, ettd Vakuutettu voi paattdd peruuttaa Vakuutuksen tdman maardajan kuluessa, ja Vakuutuksenantaja
palauttaa maksetun Vakuutusmaksun, vadhennettynd Vakuutuksenantajan tosiasiallisesti tarjoamia palveluja vastaavalla
osuudella peruutuspaivaan saakka.

9.2 Peruuttamisen seuraukset

Jos peruutus tehdaan tehokkaasti ja maaraajassa, vakuutusturva paattyy ja Vakuutuksenantaja palauttaa kayttamattéman
osan Vakuutusmaksusta, lukuun ottamatta aikaa, jonka aikana vakuutuspalvelua on tosiasiallisesti tarjottu. Taméa koskee
myds ajanjaksoa, jolloin Vakuutetulla on ollut vakuutusturva, vaikka Vakuutuksesta korvattavaa Vahinkoa ei olisi tapahtunut.

10. Tietosuoja

101 Henkilétietojen kerddminen ja kasittely

Jotta voimme tarjota sinulle vakuutuksemme, meidan on kerattava ja kasiteltdva joitakin henkilétietojasi
vakuutussopimuksen voimassaolon seka vahinkojen kasittelyn aikana.

Taméan tietosuojaselosteen tarkoituksena on auttaa sinua ymmartdméaan, miten kasittelemme henkilétietojasi
Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (“GDPR") ja sovellettavan kansallisen lainsadadannén mukaisesti.

Tarjoamme myds yksityiskohtaisempaa tietoa siita, miten kasittelemme henkilétietojasi,
tietosuojakaytannéssamme, joka on saatavilla seuraavassa verkko-osoitteessa:
https://www.barkibu.com/fi/legal/tietosuojakaytantomme/

10.2 Rekisterinpitéja ja tietosuojavastaava

Taman tietosuojaselosteen mukaisesti henkildtietojen kéasittelyn tarkoituksista ja keinoista vastaavat Nordic
Guarantee Férsakringsaktiebolag ja Barkibu Germany GmbH itsendisind rekisterinpitajind. Henkil6tietoja
voidaan niiden toimivallan puitteissa luovuttaa yrityksille, edustajille ja yhteistydkumppaneille, jotka ovat
sopimussuhteessa tai lain nojalla sidoksissa Nordic Guarantee Forsakringsaktiebolagiin ja/tai Barkibuun.

Mikali sinulla on kysyttavaa tai huolenaiheita henkildtietojesi kasittelyyn liittyen tai jos haluat kayttaa oikeuttasi
saada paasy tietoihisi, oikaista niita tai vastustaa henkildtietojesi kasittelya perustellusta syyst4, voit ottaa yhteytta
tietosuojavastaavaan (DPO) kirjallisesti: Barkibu Germany GmbH, Rosenthaler StraRe 72A, 10119 Berliini, Saksa,
Sahkoposti: dpo@barkibu.com tai Nordic Guarantee Férsakringsaktiebolag Sahkoposti:
dataprotectionofficer@nordg.com

10.3  Mita henkilotietoja keradmme sinusta?

Jotta voimme tarjota ja hallinnoida lemmikkivakuutustasi, Barkibu ja Nordic Guarantee ker&davat ja kasittelevat
ainoastaan ne henkil6tiedot, jotka ovat tarpeen vakuutuksen tekemista, vakuutussopimuksen hallinnointia ja
vahinkojen kasittelya varten. Tama voi sisaltad myds vakuutettuja lemmikkeja koskevia tietoja. Nama tiedot eivat
sellaisinaan valttamatta ole henkildtietoja, mutta silloin kun ne liittyvat tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkilddn, niita kasitellddn sovellettavan tietosuojalainsdddéanndn mukaisina henkilétietoina.


https://www.barkibu.com/fi/legal/tietosuojakaytantomme/
mailto:dpo@barkibu.com

Kerddmamme tiedot voivat siséltda seuraavia tietoryhmia:

Tiedot, jotka annat meille vapaaehtoisesti

Perushenkilétiedot: etu- ja sukunimi

Yhteystiedot: sdhkdpostiosoite, puhelinnumero, postiosoite

Lemmikkiéa koskevat tiedot: nimi, laji, rotu, syntymaéaika seka tunnistetiedot (mikrosiru)
Vakuutussopimusta koskevat tiedot: vakuutuksen tyyppi, vakuutusnumero ja vakuutusturvan sisaltoé
Taloudelliset tiedot: tiedot, jotka ovat tarpeen vakuutusmaksujen ja korvausten maksamista varten
(esim. IBAN tai muut maksutavat)

e Vahinkojen kasittelya koskevat tiedot: tiedot, jotka annat vahinkoilmoituksen yhteydessa, mukaan
lukien laskut, eldinldakarin lausunnot ja annetun hoidon yksityiskohdat

Automaattisesti kerattavat tiedot

e Tekniset tiedot: IP-osoite, laitetyyppi, kdyttdjarjestelma seka selaimen tyyppi ja versio
e Alustan kayttoa koskevat tiedot: toiminta alustalla, vieraillut sivut, kdyntien ajankohta seka evasteiden
tunnistetiedot, kdyttajakokemuksen parantamiseksi ja palvelun turvallisuuden varmistamiseksi

Kolmansilta osapuolilta saadut tiedot

Joissakin tapauksissa ja ainoastaan silloin, kun se on tarpeen vahingon arvioimiseksi ja kasittelemiseksi,
voimme saada tietoja eléinlddkareiltd, elainklinikoilta tai muilta lemmikkisi hoitoon liittyviltd terveyspalvelujen
tarjoajilta.

10.4  Mihin tarkoituksiin kasittelemme henkilétietoja?

Kuten edelld on todettu, kdytdmme kerddmidmme tietoja ensisijaisesti vakuutuksen tarjoamiseen, mutta myos
rajattuun maardan muita tarkoituksia, jotka kuvataan tarkemmin jéljempédnd. Kasiteltdvat henkilGtiedot
rajoittuvat aina niihin tietoihin, jotka ovat ehdottoman tarpeellisia alla kuvattujen tarkoitusten toteuttamiseksi.

Kadytdmme henkilStietojasi vakuutussopimuksen tekemiseen ja tekemiseen liittyviin toimenpiteisiin. Taéma késittaa
muun muassa seuraavat toiminnot:

vakuutustuotteita ja -palveluita koskevien tarjousten laatiminen,
vakuutustuotteiden tekeminen ja vakuutusriskien arviointi,
vakuutussopimuksen mydéntdminen ja vakuutuksen tekeminen,
vakuutussopimusta koskevien asiakirjojen ja viestinndn dokumentointi,
laskujen ldhettaminen,

vahinkojen ja korvausvaatimusten kasittely.

Henkilétietojen kasittelyn oikeusperuste sopimusta edeltdviin  ja  sopimuksellisiin  tarkoituksiin
(vakuutussopimuksen tekeminen, vakuutuspalveluiden tarjoaminen ja vahinkojen késittely) on yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) 6 artiklan 1 kohdan b alakohta. llman t&tsd késittelyd vakuutussopimuksen
tekeminen ja tdytanté6npano eivét olisi mahdollisia.

Kasittelemme henkildtietojasi myés lakisdéateisten ja sdantelyyn perustuvien velvoitteiden noudattamiseksi.
Témé voi sisadltdd muun muassa:

e sovellettavien lakien, asetusten tai oikeudellisten velvoitteiden noudattamisen, kuten kirjanpitoa, verojen
ennakonpidatysté tai vakuutussopimuksiin liittyvaéd neuvontavelvollisuutta koskevat velvoitteet,
oikeuksiemme kayttamisen ja vaateiden puolustamisen,

viranomaisten tai tuomioistuinten asianmukaisiin ja laillisiin pyyntdihin vastaamisen,

rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjunnan,

veropetosten ehkdisyn seké verotukseen liittyvien tarkastus- ja raportointivelvoitteiden tayttdmisen.



Néissd tapauksissa henkiltietojen késittelyn oikeusperuste on sovellettava lakisddnnés yhdessd GDPR:n 6
artiklan 1 kohdan c alakohdan kanssa. lIman titd kéasittelyd emme voi tdyttdd meille asetettuja lakisdéteisid
velvoitteita.

Kasittelemme henkil6tietojasi myds oikeutettujen etujemme suojaamiseksi, esimerkiksi vakuutustuotteidemme
kehittdmiseksi, riskienhallinnan parantamiseksi ja oikeuksiemme turvaamiseksi. Témé voi sisaltdd muun muassa:

e vakuutustoimintaa koskevien tilastojen laatimisen,
asiakassuhteen kokonaisarvioinnin yhdessé yhteistyékumppaneidemme kanssa, esimerkiksi sopimuksen
muuttamista tai tarkistamista koskevan neuvonnan yhteydessg,

e kattavan asiakaspalvelun tarjoamisen,
vakuutustuotteiden ja niihin liittyvien palveluiden markkinoinnin ja mainonnan meidén ja
yhteistyékumppaneidemme toimesta sekd markkina- ja mielipidetutkimusten toteuttamisen sovellettavan
lainsdddédnndn sallimissa rajoissa,

e |aittomien tekojen tai toiminnan ennaltaehkéisyn ja tutkinnan;, voimme kéyttéa tietojen analysointia
tunnistaaksemme viitteitd vakuutuspetoksista, rikoksista, sopimusrikkomuksista tai muista lakisdateisten
velvoitteiden rikkomisista.

Naissa tilanteissa késittely perustuu GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukaisiin oikeutettuihin
etuihimme. Naihin etuihin kuuluvat muun muassa tilastollisen pohjan luominen taloudellista pad&tdksentekoa
varten, markkinoiden tarpeita vastaavien vakuutustuotteiden tarjoaminen sekd vakuutettujen suojaaminen
véarinkadytoksilta. llman tatad kasittelyd emme voisi tarjota useita palveluita, kuten kattavaa asiakaspalvelua.

Joissakin tapauksissa kéasittelemme henkilétietojasi nimenomaisen suostumuksesi perusteella, GDPR:n 6
artiklan 1 kohdan a alakohdan ja 7 artiklan mukaisesti. Tall6in annamme sinulle asianmukaiset tiedot, jotta voit
vapaasti pdattda suostumuksen antamisesta, ja ilmoitamme sinulle oikeudestasi peruuttaa suostumuksesi milloin
tahansa.

10.5 Mistd saamme henkilétietosi ja minne ne siirretdan?

Paasaantdisesti kerddmme henkiltietosi suoraan sinulta. Kerddmme tietoja yksinkertaisella ja suoralla tavalla,
muun muassa seuraavien kanavien kautta:

lomakkeet, jotka tadytat verkkosivustollamme tai sovelluksessa,
sdhkdpostit, jotka lahetat meille,

viestit, joita vaihdat tiimimme kanssa,

palveluidemme kayttd, kun selaat verkkosivustoamme tai kdytéat sovellusta.

Joissakin tapauksissa saatamme kuitenkin vastaanottaa tietoja muilta yhteisty6kumppaneilta ja luovuttaa
henkildtietojasi ndille  kumppaneille tai muihin maihin edelld mainittuja tarkoituksia varten, erityisesti
vakuutussopimuksen asianmukaisen tdytdntdénpanon seka sovellettavien lakisdéteisten ja sddntelyyn liittyvien
velvoitteiden noudattamisen varmistamiseksi.

Yhteisty6kumppaneihimme voivat kuulua muun muassa:

e Nordic Guarantee Forséakringsaktiebolag, vakuutuksesi vakuutuksenantajana, sekd muut Nordic
Guarantee -konserniin kuuluvat yhtiét,

e Barkibu Germany GmbH, joka markkinoi ja jakaa vakuutustuotteita Nordic Guarantee -yhtién puolesta,
sekd muut Barkibu-konserniin kuuluvat yhtiét vakuutuksen jakelua, vakuutussopimuksen hallinnointia,
asiakaspalvelua ja vahinkojen késittelya varten,

e yhteistyékumppanit ja palveluntarjoajat, jotka avustavat vakuutuksen hallinnoinnissa (esimerkiksi
vahinkojen késittely, teknologiapalvelut tai asiakastuki),
vélittajat, jalleenvakuuttajat tai vakuutusyhtiot, jotka osallistuvat riskin hallintaan tai kattamiseen,
ammatilliset tai sosiaaliset organisaatiot, kun se on tarpeen vakuutustoiminnan harjoittamiseksi,
hallinnolliset tai oikeudelliset viranomaiset, silloin kun laki velvoittaa tietojen luovuttamiseen.

Mikali jokin yhteistybkumppaneistamme sijaitsee Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella,
toteutamme tarvittavat toimenpiteet varmistaaksemme henkilétietojesi riittdvan suojan GDPR:n mukaisesti.



Lisatietoja saat tutustumalla:

e Nordic Guarantee -yhtion tietosuojailmoitukseen, joka on saatavilla osoitteessa
https://www.nordicguarantee.com/about-us/privacy-policy/

® sekd Barkibun tietosuojakdyténtdén, joka on saatavilla osoitteessa
https://www.barkibu.com/fi/legal/tietosuojakaytantomme/

10.6  Kuinka kauan sailytdmme henkildtietojasi?

Sailytamme henkil6tietojasi niin kauan kuin se on tarpeen palveluidemme tarjoamiseksi. Lisaksi sailytamme henkil6tietojasi
lakisdateisten velvoitteiden tayttdmiseksi, tarkastus- ja todentamistarkoituksia varten sekad tietojen sailyttdmiseksi
sovellettavan paikallisen lainsdadannén mukaisesti maarattyjen séilytysaikojen mukaisesti.

10.7 Automaattinen paatdksenteko

Vakuutusmaksujen laskennassa tai tietojesi arvioinnissa petosten tunnistamiseksi me tai yhteistydkumppanimme saatamme
tehda joitakin paatoksia profiloinnin perusteella ilman ihmisen osallistumista (ns. automaattinen paatdksenteko). Me ja
yhteistydkumppanimme ilmoitamme sinulle automaattisesta paatdksenteosta, mukaan lukien sen kayttotarkoitus, kdytetty
logiikka seka paatdksen mahdolliset vaikutukset. Tallainen logiikka siséltda tyypillisesti esimerkiksi seuraavia tietoja: eldimen
tyyppi, siihen liittyvat vahinkoriskit ja tyypilliset hoitokustannukset (esimerkiksi elainlaékéaripalveluissa), seka
vakuutushistoriasi maara ja kokemuksemme aiemmin korvatuista vahingoista.

10.8 Sinun oikeutesi

Jos kasittelemme henkilétietojasi oikeutetun edun perusteella, sinulla on oikeus:

° Vastustaa kasittelya: Voit vastustaa henkil6tietojesi kasittelya oikeutettuun etuun perustuen, ellei meilla ole
kasittelylle painavampia oikeutettuja perusteita, jotka syrjayttavat oikeutesi ja vapautesi. Sinulla on myds oikeus milloin
tahansa vastustaa suoramarkkinointia, eika sinun tarvitse perustella tata.

Tietyissé olosuhteissa sinulla on liséksi oikeus:

° Saada tietoa: Voit pyytaa tietoa sailyttdmistdmme henkilétiedoistasi seka saada niista kopion.

° Tietojen oikaisemiseen: Voit pyytda meita oikaisemaan virheellisia tai vanhentuneita tietojasi.

° Tietojen poistamiseen: Sinulla on oikeus pyytaa tietojesi poistamista. Emme kuitenkaan aina voi poistaa tietojasi
esimerkiksi silloin, kun tarvitsemme niita edelleen tai meilla on lakisédateinen velvollisuus sailyttaa ne.

° Kasittelyn rajoittamiseen: Sinulla on oikeus pyytaa tietojesi kasittelyn rajoittamista, esimerkiksi jos olet
vastustanut henkilotietojesi kasittelya tai osaa sita.

° Tietojen siirrettdvyyteen: Jos olemme saaneet tietosi suostumuksesi perusteella tai sopimuksen nojalla, voit
pyytas, etta ne siirretdan toiselle yritykselle tai itsellesi.

° Suostumuksen peruuttamiseen: Jos olet antanut suostumuksen henkil6tietojesi kasittelyyn, voit peruuttaa sen

milloin tahansa. Talléin lopetamme tietojesi kasittelyn siitd hetkestéa alkaen.

Jos haluat kayttda jotakin edelld mainituista oikeuksistasi, voit ottaa yhteytta tietosuojavastaavaamme edelld mainittujen
yhteystietojen kautta.

Sinulla on myds oikeus tehdéa valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siellda missa asut tai tydskentelet tai missa vaitetty
rikkomus on tapahtunut. Suomen tietosuojaviranomaisen yhteystiedot ovat:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800, 00531 Helsinki

(Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 00520 Helsinki)
Puhelin: 029 566 6700 (vaihde)

Sahkoéposti: tietosuoja@om.fi

Verkkosivut: https://tietosuoja.fi

1. Muut ehdot

lIman ettd tdma rajoittaa muita Vakuutussopimuksen ehtoja, vakuutusturva on voimassa ainoastaan siltd osin ja niin kauan
kuin Euroopan unionin tai Suomen taloudelliset, kaupalliset tai rahoitukselliset pakotteet tai kauppakiellot eivat esta
vakuutussopimuksen osapuolia tayttdmasta velvoitteitaan.


https://www.nordicguarantee.com/about-us/privacy-policy/
mailto:tietosuoja@om.fi
https://tietosuoja.fi

Suullisia lisdsopimuksia ei ole tehty. Vakuutuksenottajan ilmoitukset ja lausumat on toimitettava Vakuutuksenantajalle
kirjallisesti, ellei toisin ole maaratty.

Kanne vakuutuksenantajan tekeman korvausta koskevan péaéatdksen taikka vakuutuksenottajan, vakuutetun tai muun
vakuutuskorvaukseen oikeutetun asemaan vaikuttavan muun paatoksen johdosta on oikeuden menettamisen uhalla
nostettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun asianosainen on saanut kirjallisen tiedon vakuutuksenantajan paatdksesta ja
tasta maaraajasta.

Sovellettava laki on Suomen laki.



Lemmikkieladinten terveysvakuutus (koirat ja kissat)

Barkibu

Jakelija: Barkibu Germany GmbH

Vakuutustuotteen tietoesite
Vakuutuksenantaja: Nordic Guarantee Foérsakringsaktiebolag

Tuote: Lemmikkielainten (koirien ja kissojen) terveysvakuutussopimus

Vakuutuksenantaja: Nordic Guarantee Forsakringsaktiebolag
Nordic Guarantee Férsékringsaktiebolag on ruotsalainen vakuutusyhti6, joka harjoittaa toimintaansa Suomessa palvelujen vapaan tarjonnan periaatteen
mukaisesti. Yhtién kotipaikka on Farégatan 33 (Kista Science Tower), 164 51 Kista, Ruotsi..

Jakelija: Barkibu Germany GmbH

Barkibu Germany GmbH (ALV-tunniste: DE357082892) on Euroopan talousalueella toimiva vakuutusasiamies, joka on rekistersity numerolla D-IB2Q-O6ANO-65 ja
jolla on toimilupa Saksan GewO-lain 34d pykalan 1 momentin mukaisesti. Yhtié on merkitty vakuutusasiamies (www.yvermittlerregisterinfo), ja sen rekisterdity
toimipaikka on Rosenthaler StraRe 72A, 10119 Berliini, Saksa.

Tuote: Lemmikkieldinvakuutus (koirat ja kissat)
Tarkea asiakirja. Sailyta huolellisesti. Tama tieto ei ole kattava. Lisatietoja 16ydat vakuutusehdoista, vakuutuskirjasta ja vakuutushakemuksesta.

Mista taman tyyppinen vakuutus koostuu?
Tarjoamme lemmikkivakuutusta. Tamé vakuutus korvaa eléinlaaketieteellisista ja tdydentavista hoidoista aiheutuneita kustannuksia, mukaan lukien leikkaukset, joita
sinulle Vakuutuksenottajana syntyy lemmikkisi sairauden tai vamman yhteydessa. Nama kulut korvataan vakuutussopimuksen ehtojen mukaisesti.

-
28 Mita korvataan?

Lemmikkivakuutuksen tarkoitus on elainlaaketieteellisten ja
taydentavien hoitojen kustannusten korvaaminen.

Kyseessa on kustannusten korvaaminen lemmikkisi vamman tai
sairauden vuoksi suoritetuista tai elainlaakarin maaraamista
elainlaaketieteellisista ja taydentavista hoidoista.

v Elainlaakarikulut, jotka liittyvat konservatiivisiin ja kirurgisiin
hoitoihin, sisaltavat konsultaatiot, hoitotarvikkeet,
laboratoriokustannukset ja kuvantamisloydokset.

Korvattavia ovat myos leikkausten jalkihoito seka sairaalajaksot.

v/ Taydentévat hoidot (fysioterapia, osteopatia, kiropraktiikka,
vesihoito, akupunktio ja k&ytosterapia) enintéén 8 hoitokertaa
Vakuutuskautta kohden.

v/ Paiva- ja sairaalahoito elainlaakariasemissa.

v Kaikki tarvittavat diagnostiset toimenpiteet, kuten
ultradanitutkimukset, réntgenkuvat, magneettikuvaukset (MRI),
tietokonetomografiat (CT), koepalat (biopsiat) seké virtsa- ja
ulostenaytteet.

v/ Tapaturmaperainen hammashoito

v Erikoisruokavalio virtsakivien tai kiteiden liuottamiseksi
lemmikkisi virtsassa.

v Dysplasian hoito. Kantasoluhoito. Kaikki rodut.

v Lyhyet karenssiajat ennen korvattavuuden alkamista (5 péivaa
tapaturmille, 28 péaivaa sairauksille, paitsi 6 kuukautta
seuraavissa tapauksissa: lonkka- tai kyynarniveldysplasia,
ristisiteen repedma tai sairaus, polvilumpion sijoiltaanmeno,
epilepsia, kaytoshairiot, valilevytyra tai valilevyn pullistuma,
leishmaniaasi, kaihi seka atopia/allerginen ihottuma, jos lemmikki
on véhintadan 6 kuukauden ikainen vakuutusta otettaessa.

v Valinnanvapaus elainlaakéarin tai elainladkariaseman suhteen.
v Lemmikkisi eutanasia parantumattoman sairauden vuoksi, jos

elainlaékari sen maaraa.
Myés ruhon havittamiskustannukset kuuluvat korvauksen piiriin.
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Mita ei korvata?

Kaikkia riskeja ei ole vakuutettu. Alla on lueteltu joitakin keskeisia
poisrajattuja riskeja. Tama luettelo ei ole kattava — tutustu
vakuutusehtoihin saadaksesi taydellisen kuvan.

X Aiemmat terveysvaivat sekd Karenssiaikana iimenneet Sairaudet tai
Vammat.

X Tapaturmat: 5 paivaa. Sairaudet: 28 paivaa.

Mikali kyseessa on lonkka- tai kyynéarniveldysplasia, ristisiteen
repeadma tai sairaus, polvilumpion sijoiltaanmeno, epilepsia,
kaytoshairiot, valilevytyra tai valilevyn pullistuma, leishmaniaasi,
kaihi tai atopia/allerginen ihottuma ja lemmikki on vahintaan 6
kuukauden ikéinen vakuutusta otettaessa, karenssiaika on 6
kuukautta.

X Elainlaakarikulut, jotka eivat johdu Sairaudesta tai Vammasta (esim.
mikrosiru).

X Ennaltaehkaisevat hoidot tai diagnostiset testit
maaraaikaistarkastuksissa.

X Kosmeettiset tai ladketieteellisesti tarpeettomat hoidot.

X Laakkeet sisa- ja ulkoloisia vastaan (esim. madot, kirput ja punkit).

X Matka- ja kuljetuskustannukset, Eldinlaakarin asuinkustannukset ja
Elainlaakarin hallinnolliset kulut, hoitotuotteet ja tarvikkeet.

X Sterilointi tai hoito, joka liittyy tiineyteen, synnytykseen tai
jalostukseen.

X Muu kuin Tapaturmasta johtuva hammashoito, implantit, proteesit ja
oikomishoito. Ennaltaehkéaisevéa hammashoito (rutiinitarkastukset ja
puhdistukset).

X Synnynnaisten verisuonipoikkeamien ja sydanvikausten hoito (esim.
portosysteeminen shuntti, PDA).

X Elinsiirrot, sydamentahdistimet, proteesit, implantit (lukuun
ottamatta osteosynteesimplantteja), keinotekoiset ruumiinosat ja
nivelet.

Geneettiset testit.

X Ravinto ja ravintolisat (poikkeukset on tarkemmin mééritelty
vakuutusehdoissa) seka lihavuuden hoito.

X Hoidot normaalien aukioloaikojen ulkopuolella, ellei Elainlaakari
vahvista, etta hoito oli valttaméatonta Lemmikkisi hengen
pelastamiseksi.

X Ravinto ja ravintolisat, ravintovalmisteet tai vitamiini- ja
hivenainevalmisteet, elleivat ne ole elainlaakarin maaraamia
reseptilaakkeita.

X Hoito ja toimenpiteet, jotka liittyvat brakykefaaliseen oireyhtymaan.


http://www.vermittlerregister.info

v Ennaltaehkaisyn turva: rokotukset, antiparasiitit, X Barkibun diagnoosit ja toimenpiteet, jotka johtuvat epidemioista,

ennaltaehkaisevat konsultaatiot ja diagnostiset testit, pandemioista, maanjaristyksista, tulvista, ydinenergiasta, sodasta,
ennaltaehkaisevd hammashoito ja hammassairauden hoito, sisallissodasta tai viranomaisten tai hallituksen toimista.
sterilointi, mikrosiru seké elainklinikan ennaltaehkaisevat palvelut X Sellaisten sairauksien hoito, jotka eivat kuulu vakuutusturvan piiriin,

—_— 9 illi ai i . sl PYTH . . . . . .
korvataan 80 % erilliseen Ennaltaehkaisyn vuotuiseen seka elainlaakinnalliset toimenpiteet tai sairaudet, jotka johtuvat

enimmaismaaraan 100 € saakka, ilman odotusaikaa (yleisten suositeltujen rokotusten laiminlyénnista.

ehtojen kohta «Ennaltaehkéisyn turvax). X Lopetus taloudellisista syista tai ilman elainlaakarin maaraysta.

Kremointi-, hautaus-, uurna- ja arkkukustannukset seké yksittaisen
hautauksen kulut.

Huom.: ennaltaehkéisevat palvelut (rokotukset, antiparasiitit, sterilointi,
ennaltaehkaiseva hammashoito, mikrosiru, rotukohtainen
geneettinen seulonta) voivat kuulua Ennaltaehkaisyn turvan piiriin,
jolla on oma erillinen enimmaisméaaransa. Edelld mainitut
rajoitusehdot koskevat eléinlaaketieteellista turvaa (Terveys).

ﬂ Onko vakuutusturvassa rajoituksia?

I Lemmikit, jotka ovat alle 8 viikon tai yli 11 vuoden ikaisia vakuutusta otettaessa, eivat ole vakuutettavissa.

I Vakuutus enimmaismaaralla: Enimmaiskorvausmaara on 3 000 €. Kaikki korvatut kulut lasketaan yhteen; jos summa saavuttaa sovitun enimmaisrajan, lisakuluja ei enaa
korvata. Rajoittamaton vakuutus: Vakuutuksessa on rajoittamaton vuotuinen kattavuus. Vakuutettu maksaa 20 % jokaisesta korvauksesta omavastuuna.

' Kuluja ei korvata, jos lemmikkia kaytetaan vartiointiin, valvontaan, kilpailemiseen, metsastykseen tai pelastustehtaviin, kaupallisiin tarkoituksiin tai jalostukseen (yli kaksi
tiineytta tai pentuetta). Tama rajoitus ei koske avustajakoiria.

' Jos lemmikki muuttaa pysyvasti tai yli kolmen (3) kuukauden ajaksi toiseen maahan, vakuutusturva lakkaa. Tassa tapauksessa vakuutussopimus paattyy.

.Vakuutuksen maantieteellinen ala

Yleisesti ottaen vakuutusturva rajoittuu Suomessa tapahtuviin vakuutustapahtumiin. Kuitenkin:
v Elainlaakarikulut muissa EU-maissa, Andorrassa ja Yhdistyneessa kuningaskunnassa kuuluvat korvauksen piiriin enintdan 6 kuukauden ajan vakuutuskautta kohden.
v Taydentavien hoitojen kulujen korvaus on rajoitettu Suomeen.

. Mitka ovat velvollisuuteni?

- Tama luettelo ei ole kattava, vaan ainoastaan ote. Lue vakuutusehdot huolellisesti. Esimerkiksi seuraavat velvollisuudet koskevat sinua:

= Sinun on vastattava totuudenmukaisesti kaikkiin kysymyksiin, joita kysytaan lemmikistasi (esim. ika ja osoite) ja sen terveydentilasta ennen vakuutuksen ottamista.
Vakuutuksen voimassa ollessa sinun on ilmoitettava vakuutuksenantajalle viipymatta kaikista muutoksista naissa tiedoissa.

= Sinun on maksettava vakuutusmaksu erapaivaan mennessa.

= Sinun on vietava lemmikkisi elainlaakarille mahdollisimman pian sairauden tai tapaturman oireiden ilmetessa ja seurattava sen painoa.

= Sinun on ilmoitettava vakuutuksenantajalle, mikali sinulla on muita vakuutuksia muissa yhtitiss3, jotka voivat kattaa samoja asioita kuin tama vakuutus.

Milloin ja miten vakuutusmaksut tulee maksaa?

Vakuutusmaksu maksetaan vakuutuksen ostohetkella. Seuraavat ja jatkuvat maksut eraantyvat vakuutussopimuksessa maariteltyina erapéaivina.
Lisatietoja |6ydat vakuutuksesi ehdoista.

E Milloin vakuutusturva alkaa ja paattyy?

Vakuutusturva alkaa vakuutuskirjassa ilmoitettuna paivana ja paattyy vuoden kuluttua (viimeisen péaivan lopussa), ottaen huomioon mahdolliset karenssiajat, edellyttaen etta
vakuutusmaksut on maksettu ajallaan.

Vakuutusturvan alkamispaiva ja paattymispaiva on maaritelty vakuutuskirjassa ja vakuutusehdoissa. Vakuutuksen kesto on 12 perakkaista kuukautta, ja se uusiutuu
automaattisesti, ellei sitéa irtisanota,

m Miten voin peruuttaa sopimuksen?

Voit peruuttaa vakuutussopimuksen 14 kalenteripaivan kuluessa sen tekemisestd tai vakuutusasiakirjojen ja ennakkotietojen vastaanottamisesta, jos vastaanottaminen
tapahtuu myéhemmin.

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa vakuutus paattymaan vakuutuskauden aikana. Irtisanominen on suoritettava kirjallisesti. Muu irtisanominen on
mitaton
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Lisatiedot -esite

Seuraavat tiedot on annettu vakuutuksenottajalle/vakuutetulle ennen vakuutussopimuksen tekemista.
SOVELLETTAVA LAKI

1. Tahan vakuutussopimukseen sovellettava lainséadanté on seuraava:

— Vakuutussopimuslaki (543/1994)

— Laki vakuutusten tarjoamisesta (234/2018)

— Vakuutusyhtiélaki (521/2008)

— Laki ulkomaisista vakuutusyhtidista (398/1995)

— Laki Finanssivalvonnasta (878/2008)

— Tietosuojalaki (1050/2018)

— Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 paivana huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden
suojelusta henkilétietojen kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
(yleinen tietosuoja-asetus)

VAKUUTTAJA

2. Tama vakuutussopimus on tehty palvelujen tarjoamisen vapauden perusteella vakuutusyhtié Nordic Guarantee
Forsakringsaktiebolagin kanssa, jonka kotipaikka on Farégatan 33 (Kista Science Tower), 164 51 Kista, Ruotsi.

Vakuutusyhtiéta valvova viranomainen
3. Vakuutuksenantajan valvonnasta vastaava jasenvaltio on Ruotsi, ja vakuutuksenantajan valvonnasta vastaava
viranomainen on Finansinspektionen, jonka osoite on Box 7821, SE-103 97 Tukholma.

Vakuutusyhtion taloudellinen tilanne ja vakavaraisuus

4. Vakuutuksenottaja/vakuutettu voi tutustua vakuutuksenantajan taloudellista tilannetta ja vakavaraisuutta koskevaan
raportointiin seuraavassa verkkopalvelussa:
https://www.nordicguarantee.com/about-us/facts-figures/annual-reports/

VAKUUTUSTEN TARJOAJA

5. Vakuutuksen on tarjonnut asiamiehena Barkibu Germany GmbH (ALV-tunniste: DE357082892), joka toimii Euroopan
talousalueella vakuutusten jakelijana ja jonka rekisteroity toimipaikka on osoitteessa Rosenthaler StraRe 72A, 10119 Berliini,
Saksa. Barkibu Germany GmbH on rekisterdity saksalaiseen vakuutusedustajarekisteriin (Vermittlerregister, IHK) numerolla
D-IB2Q-OB6ANO-65, ja silla on lupa toimia Saksan elinkeinolain (GewO) 34d §:n 1 momentin mukaisesti
(www.vermittlerregister.info

).

Barkibu Germany GmbH on rekisterdity Suomessa palvelujen vapaan tarjonnan perusteella toimivaksi vakuutusten
jakelijaksi, ja se kuuluu Finanssivalvonnan yllapitamaan vakuutusten tarjoajien rekisteriin.

Barkibu Germany GmbH toimii vakuutuksenantajan Nordic Guarantee Forsakringsaktiebolagin asiamiehena
agenttisopimuksen ehtojen mukaisesti ja saa tasta tehtavastaan palkkiona komissiota. Mikali vakuutuksenottajalla tai
vakuutetulla on valittamista tai vaatimuksia liittyen BARKIBUNn toimintaan, kaytettavissé ovat seuraavassa kohdassa kuvatut
menettelytavat.

VALITUS- JA REKLAMAATIOMENETTELY

6. Vakuutuksenantajan tavoitteena on tarjota ensiluokkaista palvelua. Mikali sinulla on kuitenkin valituksia tai vaatimuksia,
tulee sinun ottaa yhteytta vakuutuksenantajaan sen asiamiehen, Barkibu Germany GmbH:n, kautta seuraavaan
sahkopostiosoitteeseen: reklamaatiot@barkibu.com.



Vakuutuksenantajalla on velvollisuus kéasitella ja ratkaista valitukset ja vaatimukset enintdan kahden (2) kuukauden
kuluessa.

7. Mikali valituksesi tai reklamaatiosi hylataan tai jos sen esittamisesta vakuutuksenantajalle on kulunut kaksi (2) kuukautta
ilman, etté asia on ratkaistu, voit toimittaa sen seuraaville tahoille jatkokasittelyyn:

Kuluttajaneuvontapalvelu

Kuluttajaneuvonta auttaa kuluttajia kaikissa kuluttajasopimuksia koskevissa asioissa. On suositeltavaa ottaa yhteytta
kuluttajaneuvontaan ennen valituksen tekemista kuluttajariitalautakuntaan tai asian viemisté tuomioistuimeen.
Yhteystiedot:

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

puh. 09 5110 1200

Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta antaa kuluttajien vakuutusriitoja koskevia suosituksia.
Yhteystiedot:

https://www.kuluttajariita.fi/fi/

puh. 029 566 5200

Tuomioistuin

Vakuutuksesta johtuvista riidoista voidaan paattaa myos tuomioistuimessa.

Mikali Vakuutuksenottaja on kuluttaja, han voi nostaa kanteen Vakuutuksenantajaa vastaan tuomioistuimessa, jonka
tuomiopiirissa Vakuutuksenottajalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.

Kanne voidaan nostaa kolmen (3) vuoden kuluessa siita paivasta, kun asianosainen on vastaanottanut vakuutuksenantajan
kirjallisen ilmoituksen paatoksesta ja siihen liittyvasta maaraajasta.

Jos asia on vireilla kuluttajariitalautakunnassa, Vakuutuslautakunnassa tai missa tahansa muussa kuluttajariitoja
ratkaisevassa elimessé, vanhentumisaika keskeytyy.

Voit myés tehda valituksen Ruotsin finanssivalvontaviranomaiselle (Finansinspektionen):
Finansinspektionen

Box 7821

SE-103 97 Tukholma

Ruotsi

verkkosivusto: https://www.fi.se

HENKILOTIETOJEN SUOJA

Rekisterinpitaja

8. Nordic Guarantee Forsakringsaktiebolag, vakuutuksenantaja, jolla on Ruotsin finanssivalvontaviranomaisen
(Finansinspektionen) mydntama lupa ja jonka toimintaa séannellaan Finansinspektionenin toimesta, seké Barkibu Germany
GmbH, vakuutuksenantajan asiamies, edelld kohdissa 2 ja 3 annettujen tietojen mukaisesti..

Kayttotarkoitus

9. Annetut henkilétiedot sisallytetdan Nordic Guarantee Forsakringsaktiebolagin omistamiin rekistereihin, ja niita
kéasitellaan yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) ja kansallisen tietosuojalainsdadannén mukaisesti vakuutussopimusten
myodntamista, tekemista ja hallinnointia varten. Tama kasittaa erityisesti palveluiden tarjoamisen, tarjousten kasittelyn,
korvausvaatimusten kasittelyn seké vakuutussopimukseen liittyvien etuuksien maksamisen sen kaikissa vaiheissa seka
vakuutuksenantajiin sovellettavien lakisaateisten ja sdantelyyn liittyvien velvoitteiden noudattamisen. Vakuutusmaksujen
laskennassa tai petosten tunnistamiseksi tehtavassa tietojesi arvioinnissa saatamme tehda joitakin paatoksia profiloinnin
perusteella ilman ihmisen osallistumista (ns. automaattinen paatdksenteko). Katso lisatietoja kohdasta "Lisatiedot”.

Oikeusperuste

10. Vakuutussopimuksen taytantéénpano on ensisijainen oikeusperuste, tai tietyissé tilanteissa muu oikeusperuste, kuten
on selitetty kohdassa "Lisatiedot". Erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvien tietojen kéasittelyssa saatetaan vaatia
nimenomainen suostumuksesi, mikali vakuutuksenantajalla ei ole muuta asianmukaista kasittelyperustetta.



Tietojen vastaanottajat

1. Sopimuksen asianmukaisen toteuttamisen seka vakuutuksenantajan sisaisten lakisaateisten ja hallinnollisten
velvoitteiden tayttamiseksi on tarpeen luovuttaa tietojasi muille Nordic Guarantee -konsernin yhtidille,
valvontaviranomaisille, luottotietoyhtidille, petosten torjuntaan erikoistuneille tahoille tai kolmansille osapuolille, jotka
tarjoavat vakuutussopimukseen liittyvia palveluja, kuten vakuutusvalittajat, vakuutuksenantajat, jalleenvakuuttajat,
IT-palveluntarjoajat, vahinkotarkastajat tai asianajajat. Osa naistéa tahoista saattaa sijaita Euroopan talousalueen
ulkopuolella, mutta tietojesi suojaamiseksi toteutetaan asianmukaiset suojatoimet.

Tama vakuutussopimus on erityisesti tarjottu Barkibu Germany GmbH:n toimesta. Barkibu Germany GmbH toimii Nordic
Guarantee Forsakringsaktiebolagin vakuutusasiamiehena Euroopan talousalueella ja kasittelee henkildtietoja vakuutuksen
jakeluun ja hallinnointiin liittyen. Nordic Guarantee Forsakringsaktiebolag ja Barkibu Germany GmbH toimivat naiden
tietojen itsenaisina rekisterinpitajina. Lisatietoja BARKIBUn tietosuojakaytéanndsta 16ydat osoitteesta:
https://www.barkibu.com/fi/legal/tietosuojakaytantomme/

Oikeudet

12. Sinulla on oikeus saada paasy tietoihisi seka oikeus oikaista ja poistaa niita. Voit myos kayttéaa muita oikeuksia, jotka
sinulle kuuluvat sovellettavan Euroopan unionin ja kansallisen tietosuojalainsdadannén mukaisesti (kuten kéasittelyn
rajoittaminen, vastustamisoikeus, suostumuksen peruuttaminen, siirrettavyys jne.), kuten on tarkemmin selitetty alla
kohdassa "Lisatiedot”.

Lisatiedot

13. Yksityiskohtaiset tiedot kaikista naista henkilétietojesi kasittelyyn ja kayttdon liittyvista seikoista 16ytyvat Nordic
Guarantee Forsakringsaktiebolagin tietosuojailmoituksesta, joka on saatavilla seuraavassa osoitteessa:
https://www.nordicguarantee.com/about-us/privacy-policy/

Jos sinulla on kysyttavaa henkildtietojesi suojaan liittyen tai haluat kayttaa jotakin tietosuojaoikeuksistasi, voit ottaa
yhteytté tietosuojavastaavaan (DPO) kaantymalla kumman tahansa rekisterinpitajan puoleen:

Barkibu Germany GmbH
Rosenthaler Straf3e 72A

10119 Berliini, Saksa
Sahkoposti: dpo@barkibu.com

Nordic Guarantee Férsékringsaktiebolag
Farogatan 33 (Kista Science Tower)
164 51 Kista, Ruotsi

Sahkoposti: dataprotectionofficer@nordg.com
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