ALLEGATO 3
MODELLO UNICO PRECONTRATTUALE (MUP) PER | PRODOTTI ASSICURATIVI

Il distributore ha I'obbligo di consegnare/trasmettere al contraente il presente Modulo, prima della
sottoscrizione della proposta o del contratto di assicurazione. Il documento pud essere fornito con modalita
non cartacea se appropriato rispetto alle modalita di distribuzione del prodotto assicurativo e il contraente lo
consente (art. 120-quater del Codice delle Assicurazioni Private).

SEZIONE |
Informazioni generali sul distributore che entra in contatto con il contraente.

Gli estremi identificativi di Barkibu possono essere verificati consultando I'elenco annesso al Registro Unico
degli Intermediari assicurativi e riassicurativi (RUI) sul sito delllVASS(www.ivass.it).

a. Barkibu Germany GmbH (di seguito anche "Barkibu" o "llntermediario”).
b. Germania
Cc. www.bafin.de

d. Rosenthaler StraRe 72A, 10119 Berlino, Germania € registrata come agente assicurativo
(Versicherungsvertreter) con il numero D-IB2Q-O6ANO-65

e. Camera di Commercio e Industria di Berlino, indirizzo: Fasanenstr. 85, 10623 Berlino
f.  02/01/2025

g. https://www.barkibu.com/it/

SEZIONE Il
Informazioni sul modello di distribuzione

Barkibu agisce per conto di Nordic Guarantee Férsakringsaktiebolag (di seguito “Nordic Guarantee”), con
sede legale in Farégatan 33 (Kista Science Tower), 164 51 Kista, Svezia, che opera in Italia in regime di libera
prestazione di servizi.

SEZIONE Il
Informazioni su situazioni di potenziale conflitto di interessi

a. Barkibu non detiene una partecipazione diretta o indiretta nel capitale sociale o nei diritti di voto di
un'impresa di assicurazione.

b. Nessuna impresa di assicurazione (in caso affermativo, specificare la ragione sociale) detiene una
partecipazione diretta o indiretta pari o superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto
dellintermediario assicurativo



http://www.ivass.it
https://www.bafin.de
https://www.barkibu.com/it/

SEZIONE IV
Informazioni sulle attivita di distribuzione e consulenza

a. Barkibu non fornisce consulenza ai sensi dell'articolo 119-ter, comma 3, del Codice delle assicurazioni
private, ossia una raccomandazione personalizzata.

b. Barkibu non fornisce una consulenza basata su un'analisi imparziale e personale ai sensi dell'articolo
119-ter, comma 4, del Codice delle Assicurazioni Private, in quanto si basa sull'analisi di un numero
sufficiente di prodotti assicurativi disponibili sul mercato per consentire di formulare una
raccomandazione personalizzata secondo criteri professionali in merito al prodotto adeguato a
soddisfare le esigenze del cliente.

c. Barkibu opera in qualita di distributore assicurativo e distribuisce contratti assicurativi in base a
specifici accordi di distribuzione con le imprese di assicurazione con cui collabora

d. Barkibu non fornisce consulenza basata su un'analisi imparziale e personale.

SEZIONE V

Informazioni sulla retribuzione

a. Barkibu riceve un compenso per lintermediazione svolta commissione inclusa nel premio
assicurativo. (compenso pagato direttamente dal cliente; commissione inclusa nel premio
assicurativo; altro tipo di compenso, compresi i benefici economici di qualsiasi tipo offerti o ricevuti
per lintermediazione svolta; combinazione dei diversi tipi di compenso di cui sopra).

b. Il metodo di calcolo & basato sul rapporto tra sinistri e premi e su altri fattori.

SEZIONE VI

Informazioni sul pagamento dei premi

a.

| premi versati dal contraente allintermediario e le somme destinate ai sinistri o ai pagamenti dovuti
dalle imprese, se regolati tramite l'intermediario, costituiscono un patrimonio autonomo e separato
dal patrimonio dellintermediario.
Metodi di pagamento del premio consentiti
- assegni bancari, postali o circolari, muniti della clausola di non trasferibilita, intestati o girati
allimpresa di assicurazione o all'intermediario, espressamente in tale veste
- ordini di bonifico, altri mezzi di pagamento bancari o postali, compresi gli strumenti di
pagamento elettronici, anche in forma telematica, che abbiano come beneficiario uno dei
soggetti indicati al precedente punto 1
- in contanti, esclusivamente per i contratti di assicurazione della responsabilita civile auto e
delle relative garanzie accessorie (se e in quanto riferite al medesimo veicolo assicurato per
la responsabilita civile auto), nonché per i contratti degli altri rami danni con il limite di €
750,00 (settecentocinquanta/O0) annui per ciascun contratto.




SEZIONE VII
Informazioni sugli strumenti di protezione degli assicurati

a. Il contraente, ferma restando la possibilita di ricorrere all'autorita giudiziaria, pud presentare reclamo
per iscritto all'intermediario al seguente indirizzo: servizioricorsi@barkibu.com. Lintermediario
risponde entro 45 giorni dal ricevimento del reclamo.

In relazione al comportamento dell'impresa di assicurazione che sottoscrive la polizza assicurativa, il
contraente ha il diritto, ferma restando la possibilita di ricorrere all'Autorita Giudiziaria, di presentare
reclamo scritto allimpresa di assicurazione stessa, all'indirizzo indicato nella documentazione
informativa relativa alla polizza assicurativa, e se non & soddisfatto dell'esito del reclamo o in caso di
assenza di riscontro da parte dellimpresa entro 45 giorni, di adire I'VASS.
Di seguito sono riportati i dati di contatto dell'IVASS:
Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni (IVASS)
Via del Quirinale, 21 00187 Roma
fax 06.42133206, pec: ivass@pec.ivass.it . Info su: www.ivass.it
| reclami possono essere presentati alllVASS utilizzando il modulo disponibile sul sito dellAutorita di
vigilanza nella sezione Reclami, accessibile anche tramite il link presente sul sito
https://www.ivass.it/consumatori/reclami/index.ntml.
La nuova denuncia deve contenere:
- nome, cognome e domicilio del denunciante, con eventuale numero di telefono
- identificazione della persona o delle persone di cui si lamenta l'operato;
- breve descrizione del motivo del reclamo
- copia del reclamo presentato all'Assicuratore dallintermediario assicurativo o
dallintermediario assicurativo presente nellelenco allegato e l'eventuale riscontro dello
stesso
- qualsiasi documento che possa essere utile per descrivere meglio le circostanze.

In assenza di tali informazioni, I'VASS pud richiedere integrazioni al reclamante.
Per la risoluzione delle controversie transfrontaliere & possibile presentare un reclamo all'lVASS o
direttamente al sistema estero competente - reperibile sul sito www.ec.europa.eu/fin-net - e
richiedere l'attivazione della procedura FIN-NET.

b. Per le controversie relative alla polizza assicurativa, i ricorrenti hanno in ogni caso la possibilita di
ricorrere all'autorita giudiziaria. Tuttavia, sono disponibili sistemi di risoluzione extragiudiziale delle
controversie, tra cui:

- il tentativo di mediazione a fini conciliativi ai sensi del D.Lgs. 4 marzo 2010, n. 28, che
costituisce condizione di procedibilita della domanda giudiziale.

- negoziazione assistita da uno o piu avvocati ai sensi del D.L. n. 132 del 12 settembre 2014,
convertito in legge n. 162 del 10 novembre 201

- Larbitrato, disciplinato dagli artt. 806 e seguenti del Codice di procedura civile, pud essere
attivato sia in virtd di una clausola compromissoria, se prevista all'interno del contratto (nelle
condizioni generali di contratto), sia attraverso la stipula del cosiddetto compromesso, un
accordo volto a conferire agli arbitri il potere di decidere la controversia.

- pericontratti conclusi online, la piattaforma online della Commissione europea per la
risoluzione delle controversie, disponibile al seguente indirizzo:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.




