ASIGURARE PENTRU CHELTUIELI VETERINARE PENTRU
ANIMALE DE COMPANIE

Document de informare privind produsul de asigurare
Societatea: Nordic Guarantee forsakringsaktiebolag

Distribuitor: Barkibu Germany GmbH
Produs: Asigurare pentru cheltuieli veterinare pentru animale de companie (caini si pisici)

Acest_document oferd o sintezd a acestei_asigurari.

Informatiile

recontractuale si_contractuale complete sunt furnizate in_alte

documente, care reglementeaza relatia dintre parti.

In ce consti acest tip de asigurare?
Oferim asigurare de sanatate pentru animale de companie. Aceastd asigurare va ramburseaza costurile tratamentelor veterinare si
complementare, inclusiv operatiile, suportate de dumneavoastra, in calitate de asigurat, in cazul imbolnavirii sau ranirii animalului dumneavoastra
de companie. Aceste cheltuieli sunt acoperite in conformitate cu termenii si conditiile contractului de asigurare.
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Ce se asigura?

Scopul acestei asigurdri pentru animale de companie este de
a rambursa costurile tratamentelor veterinare si
complementare necesare in urma unei accidentari sau
imbolnaviri a animalului dumneavoastra de companie,
efectuate sau prescrise de un medic veterinar.

Costurile veterinare pentru tratamentele conservatoare si
chirurgicale includ consultatiile, consumabilele medicale,
costurile de laborator si imagistica diagnostica. Sunt incluse,
de asemenea, ingrijirea postoperatorie si spitalizarile.

Tratamentele complementare (fizioterapie, osteopatie,
chiropractica, hidroterapie, acupunctura si terapie
comportamentald) pana la 8 sedinte sau tratamente
veterinare pe perioada de asigurare.

Tratament spitalicesc si ambulatoriu n centrele veterinare.

Toate procedurile de diagnosticare necesare, precum
ecografii, radiografii, RMN-uri, tomografii computerizate si
biopsii, precum si prelevarea de probe de urina si fecale.

Tratament stomatologic Tn urma unui accident.

Ingrijire preventiva (Acoperire de prevenire): vaccinari,
tratamente antiparazitare, consultatii preventive si teste de
diagnostic, ingrijire preventiva si pentru afectiuni dentare,
sterilizare, microcip si servicii preventive la clinica —
rambursate in proportie de 80% pana la o limita anuala

separata de prevenire, fard perioada de asteptare (Sectiunea 4

din Conditiile generale).

Hrana specialéd pentru dizolvarea pietrelor sau cristalelor din
urina animalului dvs. de companie.

Tratament pentru displazia de cot si de sold. Tratament cu
celule stem. Toate rasele.

Eutanasia animalului dumneavoastrd de companie daca
acesta sufera de o boald incurabilé si un medic veterinar o
prescrie. Costurile legate de eliminarea cadavrului sunt, de
asemenea, acoperite.

Ce nu se asigura?

Anumite riscuri nu sunt acoperite. Aceasta listd nu este exhaustiva. Va rugdm sa

X

consultati conditiile politei.

Afectiunile preexistente si bolile sau leziunile survenite in perioada de
asteptare (Perioade de asteptare: Accidente: 5 zile. Boli: 28 de zile. in cazul
displaziei de sold sau de cot, rupturii sau afectiunii ligamentului cruciat,
luxatiei rotulei, epilepsiei, tulburarilor de comportament, herniei de disc,
leishmaniozei, cataractei si dermatitei atopice/dermatitei alergice la
animalele de companie cu varsta peste 6 luni, perioada de asteptare este de
6 luni) sau nainte de incheierea asigurarii.

Cheltuielile legate de hernia de disc, ruptura sau afectiunea ligamentului
cruciat, luxatia rotulei, displazia cotului sau a soldului, cataracta sau
osteoartrita nu vor fi acoperite daca animalul de companie a suferit anterior
de oricare dintre aceste afectiuni inainte de inceperea acoperirii sau in
timpul perioadei de asteptare, chiar daca acestea se manifesta ulterior
intr-o alté parte a corpului sau intr-o alta structuréd anatomica a aceluiasi
sistem (de exemplu, un alt disc intervertebral in cazul herniei de disc).
Cheltuielile care nu sunt legate de boala sau leziuni (de exemplu, microcipul)
testele de diagnostic efectuate in cadrul controalelor periodice.

Tratamente cosmetice sau cele care nu sunt necesare din punct de vedere
medical.

Medicamente impotriva endo - si ectoparazitilor (de exemplu, viermi, purici
si capuse).

Cheltuieli de deplasare si transport, cheltuieli de intretinere si costuri
administrative suportate de medicul veterinar, produse de ingrijire si
accesorii.

Interventii chirurgicale de indepartare a organelor reproductive sau
tratamente legate de sarcing, nastere sau reproducere.

Tratamente stomatologice care nu sunt cauzate de un accident, implanturi,
proteze si tratamente ortodontice.

Tratamentul anastomozelor vasculare congenitale si al malformatiilor
cardiace (cum ar fi suntul portosistemic, persistenta de canal arterial).
Transplanturi, stimulatoare cardiace, proteze, implanturi (cu exceptia
implanturilor de osteosinteza), parti artificiale ale corpului si articulatii.
Hrana pentru animale si suplimente alimentare (exceptiile sunt detaliate in
conditiile de asigurare) si tratamentul obezit&tii.

Tratamentul n afara programului normal de consultatii al medicului veterinar
respectiv, cu exceptia cazului in care medicul veterinar confirma cé acesta a
fost necesar pentru a salva viata animalului dumneavoastra de companie.
Hrana pentru animale si suplimente alimentare, nutraceutice sau preparate
cu vitamine si minerale

Tratamente si interventii pentru sindromul brahicefalic.

Cheltuieli rezultate ca urmare a epidemiilor, pandemiilor, cutremurelor,
inundatiilor, energiei nucleare, razboiului, rézboiului civil sau masurilor oficiale
sau guvernamentale.

Bolile neacoperite de asigurare sau care rezultéd din neefectuarea
vaccinarilor recomandate.

Vaccinérile impotriva leishmaniozei (caini), bolii Lyme (céaini) si FIP (pisici),
Sterilizarea, Deparazitarea, cheltuielile legate de testele genetice — cu
exceptia cazurilor acoperite in cadrul Acoperirii de preventie (Sectiunea 4).
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Eutanasia din motive economice sau fara prescriptie veterinara. Cheltuielile
pentru incinerare, Inmormantare, urna, sicriu si mormant individual.

X cheltuielile rezultate din leziuni cauzate de evenimente naturale, precum

furtuni, cutremure, incendii, avalanse, alunecari de teren si alte evenimente
similare care nu pot fi controlate de Asigurator

X cheltuieli rezultate din boli, leziuni sau accidente survenite in afara Romaniei,

daca scopul sederii in stréinatate este tratarea animalului

X tratamente impotriva parazitilor interni si externi si medicamentele utilizate

X
X

X
X

X

X
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m Exista restrictii privind acoperirea?

n acest scop, cum ar fi cele pentru uciderea si combaterea puricilor,
examinarile de rutina sau analizele de sange, taierea unghiilor, ingrijirea blanii
sau dezinfectarea

masuri de diagnostic si terapeutice care nu sunt dovedite stiintific, cu
exceptia celor mentionate in sectiunea ,Tratamente complementare” din
Conditiile Politei de Asigurare.

tratamente complementare care nu sunt efectuate de medici veterinari sau
de un profesionist calificat care nu au fost recomandate direct de medicul
veterinar curant

costurile certificatelor medicale si de sanatate

cheltuielile pentru tratamentul sarcinilor false (pseudogestatie), cu exceptia
tratamentului pentru cel mult doua sarcini false pe durata de viatd a
animalului de companie, care sunt acoperite de Polita

cheltuielile pentru indepartarea ghearelor de rezerva (numite si gheare de
lup), cu exceptia cazurilor in care acest lucru este necesar ca urmare a unui
accident

cheltuielile rezultate din internari neesentiale ale animalului de companie
si/sau vizite la domiciliu pentru animalul de companie, cu exceptia cazului in
care medicul veterinar confirma ca transportul animalului de companie i-ar
pune grav in pericol sdnatatea

costurile articolelor chirurgicale care pot fi utilizate de mai multe ori

costurile de achizitie sau inchiriere a echipamentelor, dispozitivelor
medicale, spatiilor de cazare pentru animale sau custilor de orice fel, chiar
daca sunt recomandate de un medic veterinar

cheltuielile suportate de furnizorii de servicii pentru imbaierea, ingrijirea sau
plimbarea animalului de companie

orice tratament pentru obezitate si alimentatia animalului de companie (cu
exceptia costurilor pentru hrana incluse in mod specific ca alimentatie
speciald in prevederea ,Hrana pentru animale de companie in cazuri
speciale”).

Toate cererile de despagubire legate de o boalé care trebuie declarata
conform legislatiei aplicabile, cum ar fi rabia

Suplimente nutritionale/vitamine/minerale si condroprotectori;

Produse OTC (la libera vanzare) fara prescriptie veterinara (de exempluy,
sampoane);

alimente de orice fel (altele decat alimentele speciale prevazute in dispozitia
,Hrana pentru animale de companie in cazuri speciale”);

produse antiparazitare/deparazitare cumparate online sau din magazinele
de animale de companie fara reteta veterinarg;

cazare, ingrijire de zi, plimbarea cainilor, ingrijirea animalelor de companie si
alte servicii similare;

ingrijire si tunsori de orice fel;

indepartarea ghearelor, taierea urechilor si orice procedura care modifica
anatomia normala din motive estetice.

Animalele de companie cu varsta mai mica de 8 sdptdmani sau mai mare de 11 ani la data semnarii contractului nu pot fi asigurate in cadrul acestei asigurari.
Acoperirea veterinara (de sanatate) este oferita in dou variante: polita limitatd — pana la 10.000 RON pe an — sau polita nelimitata — fara limita anuala. in
cadrul acoperirii veterinare, toate cheltuielile rambursate se cumuleaza; in cazul politei limitate, la atingerea limitei de 10.000 RON nu se mai ramburseaza

alte cheltuieli.

Acoperirea de preventie are o limita anuala separata de 500 RON pe an, suplimentara fatd de acoperirea veterinara si care nu o reduce, aplicabilad in ambele

variante de polita.
Asiguratul va plati 20% din fiecare rambursare cu titlu de fransiza.

Cheltuielile nu vor fi rambursate daca animalul de companie este utilizat in scopuri de securitate, supraveghere, curse, vanatoare sau salvare, in scopuri
comerciale sau pentru reproducere (mai mult de dou sarcini sau puiete). Aceasta limitare a acoperirii nu se aplica cainilor de asistenta.
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Unde beneficiez de acoperire?

in general, acoperirea se limiteaza la evenimente care au loc in Romania. Cu toate acestea:

v Tratamentul veterinar in alte tari din UE, Andorra si Regatul Unit este acoperit pentru o perioadad maximé de 6 luni pe Perioada de Asigurare.

v/ Acoperirea cheltuielilor pentru tratamente complementare este limitata la Romania

Animalele de companie care sunt mutate definitiv in strdindtate sau care raman in straindtate mai mult de trei luni din cauza schimbarii domiciliului nu mai
sunt asigurate; In acest caz, contractul de asigurare inceteaza. Cu toate acestea, dacéd animalul de companie calatoreste doar temporar in strainatate,
acoperirea ramane valabild pentru sederi de pana la sase luni.

)
Ce obligatii am?

Laincheierea contractului de asigurare

v Sé furnizati informatii veridice despre animalul de companie (varsta, adres3, stare de s&natate) inainte de incheierea politei;

v Pentru animalul de companie asigurat, trebuie sa detineti un carnet de sanatate completat de un medic veterinar la o clinica veterinara autorizata,

Pe durata derularii contractului de asigurare:

v Séa raportati imediat orice modificari ulterioare ale acestor circumstante.

v Sa platiti prima de asigurare la timp si sa raportati cererea de despégubire n termen de maximum 3 luni de la producerea evenimentului, impreuna cu
documentatia necesara.

v S& duceti animalul de companie la medicul veterinar daca existd semne de boalé sau accident si s& monitorizati greutatea acestuia.

v Sa ne informati daca exista alte polite care acopera aspecte similare.

in caz de daune:

v Sa luati toate masurile adecvate pentru a limita daunele;

v Sa notificati intermediarul de asigurari cu privire la producerea evenimentului asigurat prin intermediul aplicatiei Barkibu sau prin e-mail la adresa
asigurari@barkibu.com.

Cand si cum platesc?

Prima ratéd a primei de asigurare trebuie achitata la momentul incheierii politei. Primele ulterioare trebuie achitate la datele de scadenta corespunzatoare,
mentionate in contractul de asigurare. Deoarece distribuitorul nu are sediu in Romania, prima de asigurare poate fi achitatd numai prin card de debit sau
de credit.

E Candincepe si cand se inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe la data indicata in polita si se incheie un an mai tarziu (la sfarsitul ultimei zile), tinand cont de perioadele de asteptare (care nu se aplica
in cazul serviciilor de ingrijire Preventiva), cu conditia s& fi achitat primele de asigurare la timp si s fi raportat eventualele daune si s fi depus cererile de
rambursare Tn termenele stabilite si in intregime.

Datele de incepere si de incheiere a acoperirii sunt specificate in Conditiile Specifice ale Politei. Durata acoperirii este de 12 luni consecutive si se
reinnoieste automat, cu exceptia cazului in care va opuneti prelungirii contractului cu o luna inainte de incheierea perioadei curente. Asiguratorul se poate
opune refnnoirii Th termen de 2 luni inainte de incheierea perioadei de asigurare.

m Cum pot sa incetez contractul?

Puteti inceta contractul de asigurare n termen de 14 zile de la incheierea acestuia.

in conformitate cu prevederile Codului Civil, aveti dreptul de a inceta contractul de asigurare printr-o notificare scrisa, cu respectarea unui preaviz de 20
de zile, calculat de la data primirii notificarii de incetare.

Contractul de asigurare va inceta de asemenea in cazul in care animalul dumneavoastra de companie a decedat sau a disparut, sau daca |-ati vandut sau
|-ati cedat unui tert.
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