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Asigurare Veterinara
Barkibu

Ghidul complet al Asigurarii Veterinare BarRibu. Aici gasesti
tot ce trebuie sa stii despre polita ta.

E usor sa te pierzi in termenii unei polite, dar nu-ti face griji.
Mai jos iti explicam principalele aspecte pe care trebuie sa
le cunosti despre asigurarea ta.




Contractul dumneavoastra

Felicitari! Tocmai ati luat o decizie excelenta pentru sanatatea animalului dvs. de companie: v-ati
alaturat Barkibu! Acest produs include o asigurare de sanatate pentru animale de companie oferita
de Nordic Guarantee Forsakringsaktiebolag, care acopera si ingrijirea preventiva in cadrul asigurarii.
lata detaliile:

Asigurare pentru cheltuieli veterinare

- Acopera cheltuielile veterinare NEPREVAZUTE (adicid cele cauzate de accidente sau boli), conform
detaliilor din Documentul nostru de Informare privind Produsul de Asigurare (IPID) si din polita noastra de
asigurare, ramburseaza 80% din costuri, in functie de produsul ales: fara limita anuala (polita nelimitata)
sau pana la 10000 RON pe an (polita limitata) si are o perioada de asteptare (5 zile pentru accidente, 28
de zile pentru boli si 6 luni pentru anumite afectiuni).

- Este subscrisd de Nordic Guarantee Forsakringsaktiebolag, care are o vasta experienta in asigurarea

animalelor de companie si un istoric solid in materie de protectia animalelor in Europa

Acoperire pentru masuri preventive

- Ca parte a asigurarii de sanatate pentru animale de companie, am decis sa includem si unele masuri de
INGRIJIRE PREVENTIVA, care sunt la fel de importante pentru sanatatea animalului dumneavoastra de
companie

- Aceasta acopera costurile PREVENTIVE, precum vaccinadrile, tratamentele antiparazitare, controalele
preventive, tratamentele stomatologice si sterilizarea, conform detaliilor din Sectiunea 4 a Conditiilor
Generale. Se ramburseaza 80% din costuri, pana la o Limita anuald separata pentru Preventie de 500 RON,
si nu exista perioada de asteptare.

Animal de companie

> Nume:
> Microcip:
> Specie, rasa, varsta:
Proprietar
> Numele proprietarului:
> C.l. sau pasaport si CNP sau alt cod de identificare personalé din statul de cetatenie /:
> Inceputul si sfarsitul perioadei asigurate:
> Modalitate de plata:

Detalierea pretului

Suma indicatd mai jos reprezinta suma anuald. Daca ati optat pentru plati lunare, suma pe care o veti plati in
fiecare luna va fi suma anuald impartita la 12.
Asigurare pentru animale de companie

Prima neta:

Prima totala:



Polita de asigurare

Puteti contacta asiguratorul dumneavoastra in mod direct, in orice moment. Daca aveti orice intrebari, puteti contacta,
de asemenea, intermediarul de asigurari, Barkibu Germany GmbH, cu sediul social in strada Rosenthaler nr. 72A, 10119,
Berlin, Germania, e-mail: asigurari@barkibu.com sau puteti utiliza aplicatia Barkibu pentru telefoane inteligente.

Reclamatii si serviciul clienti:
Cea mai rapida si mai simpla modalitate de a contacta serviciul clienti in legaturd cu rambursarile este prin intermediul

aplicatiei Barkibu. Pentru a depune o reclamatie, va rugdm sa trimiteti un e-mail la: reclamatii@barkibu.com

Titularul politei: <prenume si nume>
Adresa titularului politei: <adresa>
Numarul politei:
Animalul asigurat:
Numele animalului: <nume>
Specie: <caine || pisica>
Rasa: <rasa>
Identificare electronica microcip: <ldentificare electronica»>
Afectiuni medicale anterioare: <Da> <Nu>

Afectiuni medicale declarate: <Niciuna><Atopie> <Ruptura de ligament cruciat> <etc.>
Asiguratul declard cad animalul sdu de companie se aflad intr-o stare buné de séndatate si c4, la data incheierii politei, nu existéd alte afectiuni relevante
(cum ar fi interventii chirurgicale, tratamente anterioare sau afectiuni cronice) care trebuie raportate.

Tipul politei: <Barkibu Nelimitat || Barkibu cu limitd de 10.000 RON
Data intrarii in vigoare a politei: <data>.

Data incetarii politei: <data>.

Asigurator: Asiguratorul este Nordic Guarantee Foérsakringsaktiebolag, cu sediul social la Farégatan 33 (Kista Science
Tower), 164 51 Kista, Suedia. Asiguratorul este inregistrat in mod corespunzator pentru a-si desfasura activitatea in
Romania in temeiul principiului libertdtii de a presta servicii prevézut in Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si
supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare. Asiguratorul isi desfasoara activitatea in Romania in conformitate cu
legislatia suedezs, iar activitatile sale sunt supravegheate de Autoritatea de Supraveghere Financiara Finansinspektionen,
organismul de stat responsabil cu controlul si supravegherea activitatilor de asigurare. Legislatia romana nu se aplica in
cazul lichidarii asiguratorului.

Acoperirea asigurarii de sanatate pentru animale de companie: Rambursarea a 80% din costurile veterinare pana la
limita convenita (in functie de produsul selectat): fara limitad maxima anuala (polita nelimitatd) sau pana la 10.000 RON pe
an (polita cu limita). Se aplicad Conditiile generale ale Asigurarii de sdn&tate pentru animale Barkibu (versiunea 6/2026).

Acoperire pentru preventie: Rambursarea a 80% din costurile ingrijirilor preventive pana la Limita Anualad de Preventie
de 500 RON pe Perioada de Asigurare, separata de si suplimentara fata de limita de asigurare de sanatate mentionata
mai sus. Se aplica Sectiunea 4 din Conditiile generale.

Prima: Suma de mai jos reprezinta valoarea anuald. Daca ati optat pentru plati lunare, prima pe care o platiti in fiecare
luna va fi valoarea anuald impartita la 12.

Prima: xx,xx RON

Total: xx,xx RON

Polita include urmatoarele documente si conditii:

> Document de Informare privind Produsul de Asigurare de san&tate pentru animale de companie Barkibu (IPID)
> Conditii specifice (prezenta polita)

> Conditii speciale si generale (versiunea 6/2026)

> Chestionarul de asigurare

Informatiile privind dreptul de retragere si privind prelucrarea datelor cu caracter personal sunt incluse in Conditiile
generale de asigurare (sectiunile ,Dreptul de retragere. Incetarea contractului” si ,Protectia datelor”).

Prin semnarea politei sau prin acceptarea electronica a conditiilor generale si speciale ale prezentului contract, Titularul
Politei declara ca a citit si a acceptat in mod expres clauzele limitative ale prezentului contract
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ASIGURARE PENTRU CHELTUIELI VETERINARE PENTRU
ANIMALE DE COMPANIE

INFORMATII IMPORTANTE

Contract de asigurare

Prezentul document contine Conditiile speciale si generale ale Asigurarii Veterinare pentru Animalele de Companie,
subscrisa de Nordic Guarantee Forsakringsaktiebolag si distribuitd de Barkibu Germany GmbH in calitate de agent de
asigurari.

Contractul de Asigurare e compus din Conditiile Specifice, Conditiile Speciale si Conditile Generale, Chestionarul de
Asigurare si Documentul de Informare privind Produsul de Asigurare. Conditiile Speciale si Conditiile Specifice prevaleaza
asupra Conditiilor Generale In cazul existentei oricarei contradictii intre acestea. Pentru a intelege exact ce acopera
contractul de asigurare, este necesar sa se citeasca toate documentele in ansamblu.

Prezentul Contract de Asigurare este guvernat de legea romana si de acordul expres intre parti, care este reflectat in acest
document si in celelalte documente mentionate in paragrafele de mai sus.

CONDITII SPECIALE
1. Definitii
Urmatoarele definitii se aplica pe tot parcursul textului Politei. Ori de cate ori sunt utilizate n Polita si/sau in Contractul de

Asigurare, indiferent daca se foloseste genul masculin sau feminin, sau forma de singular sau de plural, acestea vor avea
semnificatia indicatd mai jos:

Asigurator: Nordic Guarantee Foérsakringsaktiebolag (denumita in continuare ,NORDIC GUARANTEE"), cu sediul social la
Farogatan 33 (Kista Science Tower), 164 51 Kista, Suedia, care, in calitate de societate de asigurari, isi asuma riscul convenit
in prezenta Politd. Asiguratorul este inscris in Registrul Asiguratorilor si Intermediarilor din Spatiul Economic European al
Autoritatii de Supraveghere Financiara din Roménia sub numarul RX - 6248, fiind inregistrat in mod corespunzator pentru
a-si desfasura activitatea in Romania in temeiul principiului liberei prestari a serviciilor, in conformitate cu prevederile Legii
nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare. Asiguratorul isi desfasoara
activitatea In Romania sub incidenta legislatiei suedeze, iar activitatile sale sunt supravegheate de Finansinspektionen
(Autoritatea de Supraveghere Financiard din Suedia), organismul de stat responsabil cu controlul si supravegherea
activitatilor de asigurare. Legislatia din Romania nu se aplica in cazul lichidarii Asiguratorului.

Asigurat: Proprietarul Animalului de Companie si, totodata, Titularul Politei care incheie prezenta Politd (ambii trebuie sa
fie aceeasi persoana).

Animal de Companie: cainele sau pisica al carei nume si caracteristici (ras3, varsta si altele) figureaza in Chestionarul de
Asigurare si in Polita de Asigurare si care trebuie sa locuiasca la domiciliul Asiguratului.

Caine de asistenta: un caine special antrenat pentru a ajuta o persoana cu o dizabilitate in activitatile sale zilnice,
interactionand In mod specific cu proprietarul sau pentru a oferi sprijin esential, cum ar fi ghidarea, alertarea, recuperarea
obiectelor sau acordarea de asistenta fizica.

Locuinta: Domiciliul sau resedinta Asiguratului, unde Animalul de Companie isi are resedinta obisnuita.

Medic Veterinar: Un medic veterinar care este calificat in mod corespunzator si autorizat legal sa profeseze in Roménia
sau intr-o tara din Uniunea Europeana.

Polita: Ansamblul documentelor care contin termenii si conditiile care reglementeaza prezentul contract: i) Conditiile
Specifice, ii) Conditiile Speciale, iii) Conditile Generale, iv) Chestionarul de Asigurare si v) Documentul de Informare
privind Produsul de Asigurare.
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Evenimentul Asigurat: Un eveniment ale carui consecinte economice prejudiciabile sunt acoperite de prezenta Polita. O
serie de Evenimente Asigurate, sechele si consecinte rezultate din acelasi eveniment constituie un singur Eveniment
Asigurat.

Accident: vatamare corporald suferita de Animalul Asigurat, rezultatd dintr-un eveniment brusc, neprevazut, violent si
neintentionat, provocat de o cauza externa care determina direct vatamarea fizicd a Animalului Asigurat, fara intentia
Asiguratului sau a persoanei in grija careia s-a aflat Animalul Asigurat, si care are loc dupa expirarea Perioadei de
Asteptare. Evenimentul trebuie sd poata fi identificat in ceea ce priveste momentul si locul. Leziunile cauzate de o
afectiune interna a animalului nu sunt considerate Accidente. Leziunea trebuie sa rezulte exclusiv din acest eveniment si
sa fie independenta de orice Boald cronica, proces degenerativ sau Afectiune Preexistenta. Leziunile cauzate sau agravate
de o patologie anterioara sau degenerativa sau de alterari ale starii normale de sanatate datorate unei Boli, chiar daca au
fost declansate sau s-au manifestat ca urmare a unui eveniment traumatic, nu sunt considerate Accidente.

Leziune: Vatamare fizica cauzata direct de un Accident.

Boala: Orice modificare a starii normale de sanatate a Animalului de Companie datorata oricarei patologii sau tulburari a
functiilor corporale, diagnosticata si confirmata de un Medic Veterinar, care necesita Tratament Veterinar sau Tratament
Complementar pentru Animalul de Companie.

Afectiuni Preexistente: Orice Leziune sau Boala care: i) a survenit sau a prezentat Simptome Clinice nainte de inceperea
acoperirii de catre aceasta Politd sau in timpul Perioadei de Asteptare; i) are acelasi diagnostic sau aceleasi simptome ca
o Leziune sau o Boalad pe care Animalul de Companie o avea inainte de inceperea acoperirii de catre aceasta Politad sau in
timpul Perioadei de Asteptare, sau iii) este cauzatd de, legatd de sau este rezultatul unei Leziuni, Boli sau a unui Simptom
Clinic pe care Animalul de Companie il avea inainte sau in timpul Perioadei de Asteptare.

Simptome Clinice: Modificari ale starii normale de sanatate, ale functiilor corporale sau ale comportamentului Animalului
de Companie.

Tulburare Comportamentala: O modificare a comportamentului normal al Animalului de Companie cauzatd de o
tulburare mentald sau emotionala.

Tratament Complementar: Fizioterapie (inclusiv osteopatie), hidroterapie, acupunctura, terapie neurald, chiropractic3,
magnetoterapie, terapie cu laser si terapie pentru tulburdri comportamentale in cazul Bolilor diagnosticate de Medicul
Veterinar si care decurg dintr-o Leziune sau un Accident acoperit de prezenta Politd si survenit la scurt timp. De exemplu,
fizioterapia in urma unei fracturi la picior.

Tratament Veterinar: Costurile urmatoarelor tratamente, Tn méasura in care acestea sunt necesare pentru tratarea unei
Leziuni si/sau a unei Boli:

e Orice examinare, consultatie, procedurd, interventie chirurgicald si ingrijire efectuata de un Medic Veterinar.

e Orice medicament care necesita prescriptie veterinara si care este administrat sau prescris imediat n timpul examinarii,

Cerere de Rambursare: formularul transmis prin aplicatia Barkibu pentru telefoane inteligente sau prin e-mail la
asigurari@barkibu.com, pe care Asiguratul il trimite Asiguratorului in timpul Perioadei de Asigurare si, cel tarziu, in termen
de 3 luni de la producerea unui Eveniment Asigurat acoperit de prezenta Polita.

Istoric Medical: Ansamblul documentelor care atesta ingrijirile veterinare acordate animalului asigurat la fiecare clinica
vizitatd pana la o anumita data. Acesta include, in special, pasaportul de vaccinare, dar si certificatul de identificare prin
microcip si/sau orice document care dovedeste dreptul de proprietate asupra animalului (contract de vanzare, factura de
achizitie, contract de adoptie de la un addpost pentru animale sau de la o organizatie de protectie a animalelor). Acest
istoric poate fi obtinut de la fiecare clinica veterinara care a tratat un animal de companie.

Perioada de Asigurare: Perioada cuprinsa intre data intrérii in vigoare a Politei si data incetérii (ambele zile fiind incluse in
aceasta), astfel cum sunt prevazute In Conditiile Speciale.

Perioada de Asteptare: Numarul de zile sau luni care trebuie sa treaca de la data intrarii in vigoare a Politei pana la
inceperea efectiva a acoperirii riscului. Evenimentele Asigurate care au loc in aceastd perioada nu sunt acoperite de
prezenta Polita.
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Tn special, prezenta Polita nu acopera Bolile sau Leziunile care:
« au fost diagnosticate sau au prezentat Simptome Clinice inainte de data intrarii in vigoare a Politei;

* apar in perioada de asteptare, adica au fost diagnosticate sau au prezentat simptome clinice in primele 28 de zile
de la data intrarii in vigoare a Politei.

Tratamentele Veterinare sau Tratamentele Complementare care apar in timpul Perioadei de Asteptare sau care au
fost diagnosticate Thainte de data intrérii in vigoare a Politei, inclusiv costurile conexe, nu sunt acoperite.

Acest lucru se aplica in special, dar nu exclusiv, bolilor cronice sau recurente.
Tn cazul Accidentelor, Perioada de Asteptare este de 5 zile de la data intrarii in vigoare a Politei.

Tn cazul displaziei de sold sau de cot, al rupturii sau afectiunii ligamentului cruciat, al luxatiei rotulei, al epilepsiei, al
tulburarilor de comportament, al herniei sau al protruziei discale, al leishmaniozei, al cataractei si al dermatitei atopice
si alergice ale Animalelor de Companie care aveau cel putin 6 luni la momentul incheierii Politei, Perioada de
Asteptare este de 6 luni. Acest lucru se aplica in toate cazurile, indiferent daca Simptomele Clinice apar in
aceeasi parte a corpului Animalului de Companie sau in parti diferite si indiferent daca au fost cauzate de boala
sau de accident.

Prima: Pretul asigurarii, inclusiv eventualele suprataxe si impozite aplicabile conform legii.

Indemnizatii sau Acoperiri: Sumele acoperite de Asigurator si referitoare la costul Tratamentelor Veterinare si al
Tratamentelor Complementare efectuate de Medici Veterinari in caz de Leziune sau Boal3, sub rezerva Limitei Maxime pe
Perioada de Asigurare, a fransizei, a Perioadei de Asteptare si a altor conditii prevazute in Polita.

Excludere : O conditie, un grup de conditii sau evenimente care nu sunt acoperite de prezenta Polita.

Limita Maxima pe Perioada de Asigurare: Suma maxima pe care Asiguratorul o va plati pe durata Perioadei de Asigurare,
indiferent daca este utilizatd pentru una sau mai multe Evenimente Asigurate.

Acoperire pentru Preventie: Un beneficiu inclus, neoptional al prezentei Polite, in temeiul caruia Asiguratorul ramburseaza
serviciile veterinare preventive enumerate in Sectiunea 4, in aceeasi proportie de 80% ca si restul Politei, pana la o [imita
anuald separata (,Limita Anuald de Preventie”) mentionata in Conditiile Speciale, care se adaugé la Limita Maxima pe
Perioada de Asigurare si nu o reduce. Acoperirea pentru Preventie nu poate fi anulatd, suspendatd sau mentinuta
independent de asigurarea veterinara (de sanatate).

2. Scopul asigurarii

Asiguratorul va despagubi Asiguratul in temeiul prezentei Polite pentru costurile Tratamentului Veterinar al Animalului de
Companie, inclusiv procedurile chirurgicale si Tratamentele Complementare, precum si costurile eutanasiei Animalului de
Companie in cazul unei boli incurabile sau pentru a pune capat suferintei severe a Animalului de Companie, daca acest
lucru este recomandat de medicina veterinara.

o Perioada de Asigurare

Prezenta Politd acoperd Evenimentele Asigurate survenite in timpul Perioadei de Asigurare, cu conditia ca acestea sa fi
depasit Perioada de Asteptare si cu conditia ca Evenimentul Asigurat sa fi survenit in timpul Perioadei de Asigurare
sau intr-un termen maxim de 3 luni de la sfarsitul Perioadei de Asigurare.

o Acoperire geografica

Acoperirea prezentei polite se limiteazd la Evenimentele Asigurate (excluzadnd Tratamentele Complementare) care
survin in Romania sau in timpul unei sederi temporare intr-un alt stat membru al Uniunii Europene, in Regatul Unit al
Marii Britanii si al Irlandei de Nord sau in Andorra, care nu depaseste 6 luni in decursul Perioadei de Asigurare.
Aceste 6 luni sunt considerate consecutive si se calculeazd din momentul in care Animalul de Companie paraseste
Romania.

Pe parcursul acestor sase luni consecutive, Animalul de Companie poate efectua una sau mai multe calatorii in strainatate.
Odata ce au trecut cele sase luni de la prima plecare, nu va mai exista acoperire in afara Romaniei pana la inceputul
urmatoarei Perioade de Asigurare.

Daca Asiguratul se muta in strainatate impreuna cu Animalul de Companie in mod permanent sau pentru o
perioada mai mare de trei luni consecutive, acoperirea vainceta automat.
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o Animale asigurabile

e Varsta si tipul animalului de companie

Cainii si pisicile cu varsta de cel putin 8 saptamani si mai mica de 11 ani la momentul incheieriipolitei initiale sunt
asigurabile n temeiul prezentei Polite, fara limita maxima de varsta odata ce au fost asigurate.

Polita poate fi incheiata pentru prima data pentru caini si pisici care au cel putin 8 saptamani si mai putin de 11 ani
la momentul incheierii politei initiale. Animalele trebuie sa fie sanatoase si farad antecedente medicale nedeclarate la
momentul incheierii politei.

e Microcipul animalului de companie

Animalul de companie trebuie sa poata fi identificat in mod clar prin intermediul unui microcip implantat sub piele.
Asiguratul are responsabilitatea de a se asigura ca microcipul este functional si lizibil. Microcipul trebuie sa respecte
standardul ISO 11784, standardul AVID, standardele AVID Euro sau orice alt standard care poate fi aplicabil/acceptabil in
conformitate cu legislatia si practica din Romania, la datele relevante.

Daca Animalul de companie nu are microcip la momentul incheierii Politei, acesta trebuie implantat in termen de patru
sdptdmani si intotdeauna inainte de depunerea primei Cereri de Rambursare. Indemnizatiile acestei Polite pot fi
platite numai daca Animalul de Companie poate fi identificat corespunzator prin microcip la momentul primirii
rambursate. — cu exceptia implantarii microcipului in sine, care este rambursabild in conformitate cu Sectiunea 4
(Acoperire de Preventie ).

o Consimtamant

Prin incheierea Politei, Asiguratul isi d& consimtadmantul explicit — care trebuie s ramana in vigoare pe toatd durata
Perioadei de Asigurare — ca Asiguratorul sa contacteze Medicul Veterinar actual sau anterior pentru a obtine informatii sau
date privind istoricul medical al Animalului de Companie, inclusiv rezultatele analizelor sau testelor medicale, in scopul
verificarii faptului ca starea de sanatate a Animalului de Companie corespunde cu cea declarata la data incheierii Politei.
La solicitarea Asiguratorului, Asiguratul trebuie sa prezinte un raport intocmit de un Medic Veterinar la inceputul perioadei
de asigurare; cheltuielile aferente vor fi suportate de Asigurat.

o Vaccinari

Animalul de Companie trebuie sa fie vaccinat, iar schema de vaccinare trebuie sa fie la zi, In conformitate cu
recomandarile veterinare, impotriva urmatoarelor:

e Caini: rabie, rapciuga, hepatita si parvovirus

e Pisici: rabie, panleucopenie, herpesvirus si calicivirus.

3. Riscuri si costuri acoperite — Tratamente Veterinare si

Tratamente Complementare

In mé&sura in care, pe durata Perioadei de Asigurare si dupa Perioada de Asteptare (dac3 este cazul), survine o schimbare
in starea de sanatate a Animalului de Companie care face necesar un Tratament Veterinar, Asiguratorul va rambursa
Asiguratului cheltuielile suportate, justificate In mod corespunzator prin factura originald emisa de Medicul Veterinar siin
conformitate cu termenii si conditiile prevazute in prezenta Politd, cu conditia ca Asiguratul sa informeze Asiguratorul cu
privire la aceasta schimbare.

In cazul in care Asiguratul reinnoieste Polita, intreaga suma asiguraté (Limita Maxima pe Perioada de Asigurare) va fi din
nou disponibild in perioada de asigurare urmatoare.

In cazul in care o problema de sanatate care apare pentru prima dat in timpul Perioadei de asigurare devine cronici sau
reapare la o data ulterioara, costurile tratamentului sunt acoperite cu conditia ca o Polita existenta sa fie reinnoita, precum
si ca, relatia de asigurare sa fi existat fara intrerupere si sa existe in continuare la momentul survenirii Evenimentului
Asigurat.
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a) Fransiza

Asiguratul va plati 20% din factura emisd de Medicul veterinar cu titlu de fransiza. Fransiza va fi dedusad de catre
Asigurator la momentul rambursarii.

b) Obligatia de tratament

Tratamentele acoperite de prezenta polita trebuie sa fie prescrise de un Medic Veterinar cu calificare corespunzatoare,
inregistrat in mod legal in tara in care isi exercita profesia, si efectuate de un Medic Veterinar.

Ce cheltuieli sunt acoperite si vor fi rambursate?

a) Tratamente Veterinare generale

Asiguratorul va rambursa Asiguratului toate costurile necesare, rezonabile si uzuale din punct de vedere medical ale
Tratamentului Veterinar (in afara celor prin sectiunea ,Excluderi — riscuri si costuri neacoperite” de mai jos), inclusiv
medicamentele administrate Animalului de Companie in timpul Perioadei de Asigurare pentru tratarea Leziunilor si Bolilor,
pana la Limita Maxima per Perioada de Asigurare specificata in polita.

Sunt incluse tratamente conservatoare si chirurgicale, inclusiv consumabile, diagnostice de laborator si spitalizarea
Animalului de Companie la clinica veterinara.

Sunt incluse metodele de diagnostic imagistic, precum tomografia computerizata si imagistica prin rezonanta magnetica
(CT/RMN), precum si costurile asociate, cum ar fi sedarea.

Suma rambursabild pentru fiecare Tratament Veterinar nu poate depasi, in niciun caz, dublul costului mediu obisnuit al
unui astfel de tratament in zona geografica veterinard in care a fost efectuat. Aceasta suma constituie suma maxima
asigurata aplicabila fiecarui tratament, fara a aduce atingere Limitei Maxime per Perioada de Asigurare stabilita in Polita.

b) Tratamente Complementare

Prezenta Politd acopera, de asemenea, urmatoarele Tratamente Complementare pana la un maxim de 8 sedinte sau
tratamente veterinare pentru tratarea Leziunilor si Bolilor: fizioterapie (inclusiv osteopatie), chiropractica, hidroterapie,
terapie cu laser, acupuncturd si terapie de modificare a comportamentului pentru Tulburdri Comportamentale, cu
conditia ca acestea sa fi fost prescrise de un Medic Veterinar ca parte a tratamentului pentru o leziune sau o boala
si sa fie efectuate in Romania de catre un medic veterinar specialist in fiecare forma de tratament, cu exceptia
cazului problemelor comportamentale, in care un terapeut specialist calificat poate efectua tratamentul daca
acesta este prescris in scris de catre Medicul Veterinar responsabil.

¢) Medicamente

Costurile medicamentelor sunt acoperite cu conditia ca acestea sa fi fost eliberate sau prescrise de un Medic Veterinar
pentru o Boald sau o Leziune cauzatd de un Accident acoperit de prezenta Politd, dar numai pentru o perioada
rezonabila.

O perioada rezonabild inseamna perioada de timp necesara pana la vindecarea Bolii sau a efectelor Accidentului, dar nu
mai mult de doua luni in cazul unei probleme de sanatate pe termen lung. Dupa aceasta perioada de doua luni,
Asiguratul trebuie sa duca Animalul de Companie din nou la un Medic Veterinar pentru ca acesta sa precizeze daca
este necesara continuarea tratamentului medicamentos si, prin urmare, aceste cheltuieli pot fi rambursabile in
cadrul prezentei asigurari, sub rezerva unei astfel de confirmari explicite din partea Medicului Veterinar.

Probioticele (prescrise de un Medic Veterinar ca tratament curativ) sunt acoperite, cu conditia si fie prescrise
Animalului de Companie impreuna cu administrarea de antibiotice acestuia.

Aceasta prevedere nu se aplica tratamentului insuficientei cardiace cronice si in cazul terapiei de substitutie
hormonal3. In aceste cazuri, dacd medicamentele sunt prescrise de un Medic Veterinar, animalul de companie
trebuie prezentat Medicului Veterinar numai dupa ce au trecut 6 luni, o noua reteta fiind necesara numai dupa
acest interval.

d) Diagnostic imagistic avansat

Asiguratorul va rambursa costurile metodelor avansate de diagnostic imagistic. Sunt acoperite urmatoarele metode de
diagnostic:

i. tomografie computerizata (CT),excluse

ii. imagistica prin rezonanta magnetica,

iii. endoscopie,

iv. scintigrafie.
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e) Tratamentulin caz de accident

Prezenta politd acoperad tratamentul in caz de Accidente, cu conditia ca evenimentul sa& corespunda definitiei
termenului de accident prevazuta in prezentul document si sa fie, de asemenea, inclus in lista urmatoare:

Lista Accidentelor:

e Fracturi sau luxatii articulare cauzate de traumatisme

e Laceratii cutanate, rani provocate de muscaturi (cu exceptia muscaturilor de insecte) sau excoriatii
e Arsuri sau leziuni cauzate de electrocutare

e Traumatisme rutiere

o |ntoxicatii

e Rani provocate de arme de foc sau proiectile

e Contuzii severe sau leziuni prin strivire

e Leziuni dentare traumatice

e Corpuri straine gastrointestinale

Pot fi necesare teste de diagnostic pentru a confirma c& Leziunea este o consecinta direct a unui Accident. In functie de
caz, pot fi solicitate urmatoarele:

Analize de sange, in special in cazurile de:

e Intoxicatii: cu conditia ca intoxicatia s& poata fi demonstrata printr-un test specific pentru substanta toxica implicata.
O analiza generala cu modificari nespecifice nu va fi suficienta.

Examinari imagistice: radiografie, ecografie, endoscopie, tomografie computerizatd (CT) sau imagisticd prin rezonanta
magneticd (IRM/RMN), in special in cazurile de:

e Fracturi sau luxatii articulare cauzate de traumatisme
e Traumatisme legate de vehicule

e Contuzii severe sau leziuni prin strivire

e Leziuni dentare traumatice

e Corpuri straine gastrointestinale

e Rani prin impuscare sau provocate de proiectile

Fotografii, in special in cazurile de:

e Laceratii cutanate, rani prin muscatura (cu exceptia muscaturilor de insecte) sau excoriatii
e Arsuri sau leziuni cauzate de electrocutare

e Traumatisme legate de vehicule

e Rani prin impuscare sau provocate de proiectile

e Contuzii severe sau leziuni prin strivire

e Leziuni dentare cauzate de traumatisme

Urmatoarele nu vor fi considerate Accidente in sensul prezentei Polite:

e Leziuni care rezulta in totalitate sau partial dintr-o afectiune preexistenta, cronica sau degenerativa, chiar dacé un
eveniment traumatic le pune in evidenta sau le agraveaza.

e Boli transmise de vectori sau paraziti, precum leishmanioza sau ehrlichioza, care vor fi intotdeauna considerate Boli,
chiar daca a existat o muscatura sau o intepatura anterioara.

o Leziuni sau afectiuni care, chiar daca sunt cauzate de un eveniment traumatic, corespund unei patologii cu o
Perioada de Asteptare specifica prevazuta in contract, caz in care se aplica Perioada de Asteptare mai lunga si nu cea
prevazuta pentru Accidente.

e Leziuni provocate sau determinate in orice mod de catre Asigurat;

o Leziuni rezultate din evenimente naturale, cum ar fi furtuni, cutremure, incendii, avalanse, alunecari de teren si
alte evenimente similare aflate in afara controlului Asiguratorului.

f) Tratamentul displaziei de sold sau de cot, al rupturii sau afectiunii ligamentului cruciat, al luxatiei
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rotulei, al epilepsiei, al tulburarilor de comportament, al herniei sau protruziei discale, al
leishmaniozei, al cataractei si al atopiei/dermatitei alergice.

Pentru Animalele de Companie cu varsta sub 6 luni la momentul incheierii Politei, sunt acoperite Tratamentele
Veterinare pentru displazie si stadiile sale preliminare, ruptura sau afectiunile ligamentului cruciat, luxatia rotulei, epilepsia,
tulburarile de comportament, hernia sau protruzia discal, leishmanioza, cataracta si atopia/dermatita alergica, cu conditia
ca acestea sa se fi manifestat dupa Perioada generala de Asteptare de 28 de zile.

Pentru Animalele de Companie cu varsta de 6 luni sau mai mult la momentul incheierii politei, sunt acoperite
Tratamentele Veterinare pentru displazie si stadiile sale preliminare, ruptura sau afectiunile ligamentului cruciat, luxatia
rotulei, epilepsia, tulburarile comportamentale, hernia sau prolapsul discal, leishmanioza, cataracta si atopia/dermatita
alergicd, cu conditia ca acestea sa se fi manifestat dupa Perioada de Asteptare de 6 luni.

g) Tratament stomatologic

Costul tratamentului stomatologic si al medicamentelor este acoperit numai daca acestea sunt consecinta unui Accident
si cu conditia ca tratamentul sa fie efectuat/medicamentele sa fie administrate si prescrise de un Medic Veterinar.

h) Hrana pentru Animale de Companie in cazuri speciale

Costul hranei pentru Animale de Companie este acoperit in urmatoarele cazuri:

i. un test de urina detecteaza prezenta calculilor sau a cristalelor la Animalul de Companie, cazin care se va
rambursa 40% (la care se va aplica o acoperire de 80% conform Politei) din costul hranei care le dizolv3,
pana cand un test arata ca calculii sau cristalele s-au dizolvat, si pentru o perioada maxima de 6 luni
consecutive, sau daca

ii. Animalul de Companie este internat in spital, caz in care vor fi acoperite costurile atat ale hranei lichide, cat si
ale celei solide, prescrise si administrate de Medicul Veterinar pe durata internarii.

i) Costurile tratamentului pentru sarcina falsa

Vor fi acoperite costurile Tratamentului Veterinar (non-chirurgical) pentru maximum doua sarcini false pe durata vietii
Animalului de Companie.

i) Costurile rezultate din complicatii aparute in urma vaccinarii

Prezenta Politd acopera costurile Tratamentului Veterinar necesar pentru tratarea unei complicatii rezultate din vaccinare, cu
exceptia complicatiilor rezultate din vaccinurile care fac parte dintr-un program obligatoriu de vaccinare in masa, caz
n care costurile rezultate din astfel de complicatii nu vor fi acoperite.

coe

j) Costurile pentruimbaierea si ingrijirea Animalului de Companie

Costurile pentru imbaierea Animalului de Companie vor fi acoperite numai atunci cand:
i. aceasta imbaiere este prescrisa de un Medic Veterinar gi

ii. se utilizeaza o substanta care, conform instructiunilor producétorului, poate fi administrata numai de un membru al
unui cabinet, al unei clinici sau al unui spital veterinar.

k) Costurile pentru tratarea unei Tulburari Comportamentale

Costurile Tratamentului Veterinar pentru o Tulburare Comportamentald, cu conditia ca acesta sa fie efectuat de un Medic
Veterinar sau de un terapeut specialist calificat (daca este recomandat de Medicul Veterinar curant) in prezenta
proprietarului si a Animalului de Companie, sunt limitate la maximum 8 sedinte sau Tratamente Veterinare per Perioada
de Asigurare, cu o durata maxima de 1ora pe sedinta, si cu conditia ca acestea sa fie efectuate intr-o perioada
maxima de 6 luni consecutive in cadrul Perioadei de Asigurare.

Tratamentul trebuie sa vizeze diagnosticarea, modificarea si monitorizarea clinica a Tulburarii Comportamentale si nu
dresajul. Nu sunt acoperite niciun fel de sedinte online, cursuri sau programe de dresaj destinate proprietarului si nici
sederile la centre de dresaj. Sedintele fata in fata cu o durata mai mare de 1ora pot fi considerate a constitui mai
multe sedinte in scopul aplicarii limitei de utilizare.

I) Produse pentru calmarea sau ameliorarea stresului la Animalul de Companie

Costul produselor destinate calmarii sau reducerii stresului la Animalele de Companie va fi acoperit doar pentru o perioada
maxima de 6 luni consecutive, daca aceste produse:
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i. sunt pe baza de feromoni si, in plus,

ii. sunt utilizate ca parte a unui program de Tratament Veterinar prescris de un Medic Veterinar pentru tratarea
Tulburarilor Comportamentale.

Daca Tulburarile Comportamentale nu sunt complet vindecate dupa perioada maxima de 6 luni consecutive,
costurile suplimentare ale oricarui alt produs destinat tratarii respectivei Tulburari Comportamentale nu vor fi
acoperite, nici in aceeasi Perioada de Asigurare, nici in Perioadele de Asigurare ulterioare, ce urmeaza reinnoirii politei.

m) Mecanisme de sustinere in caz de traumatisme

Costurile mecanismelor simple de sustinere in caz de traumatisme, precum suruburi, placi si implanturi simple de
osteosinteza, vor fi rambursabile.

n) Tratamente cu celule stem

Costurile Tratamentelor Veterinare cu celule stem sunt acoperite in urméatoarele conditii:

e Costurile unui tratament veterinar specific cu celule stem pentru fiecare locatie si Perioada de Asigurare sunt acoperite.
Alte Tratamente Veterinare cu celule stem vor fi acoperite, cu conditia ca acestea sa se desfasoare in locatii diferite
de cea anterioara si dintr-un motiv diferit.

e Daca, in cursul aceleiasi Perioade de Asigurare, este necesara repetarea Tratamentului Veterinar cu celule stem
pentru acelasi organ si din acelasi motiv, acest al doilea tratament nu va fi acoperit decat dacé a trecut o perioada
minima de 12 luni de la cel anterior si poate fi acoperit in Perioada de Asigurare urmatoare, in cazul in care Polita este
reinnoita.

o) Eutanasia

Prezenta Politd acopera costurile consultatiilor veterinare sau ale medicamentelor necesare pentru eutanasierea
Animalului de Companie, cu conditia ca acesta sa sufere de o boala in stadiu terminal si calitatea vietii sale sa fie foarte
limitata.

Eutanasia reprezinta incetarea vietii unui Animal de Companie intr-un mod uman si nedureros pentru acesta. Viata Animalului
de Companie este incheiata prin injectarea unei doze letale de anestezic, precum cea continuta in medicamentele aprobate
special in acest scop. Eutanasia trebuie prescrisa si efectuatad de un Medic Veterinar. De asemenea, este acoperita, daca este
necesar, simpla eliminare a cadavrului, conform legii (efectuatd de Medicul Veterinar).

4. Acoperire pentru Preventie

Prezenta Polita include Acoperirea de Preventie ca indemnizatie inclusa. . Asiguratorul va rambursa, in proportie de 80%, la
fel ca in cazul restului Politei, costul — dovedit in mod corespunzator prin factura originala de la cabinetul veterinar — al
serviciilor preventive enumerate mai jos, pana la limita anuald de preventie mentionata in Conditiile Speciale.

4.1 Cum functioneaza Acoperirea pentru Preventie

* Limita anuald pentru preventie este separata de Limita Maxima pe Perioada de Asigurare si nu o reduce. Sumele rambursate
in cadrul Acoperirii pentru Preventie nu se iau in calcul si nu sunt limitate de limita aplicabila Tratamentelor Veterinare sau
Tratamentelor Complementare si viceversa.

* Nu se aplica nicio Perioada de Asteptare pentru Acoperirea de Preventie; aceasta intra in vigoare de la data intrarii in
vigoare a politei.

* Numai servicii preventive. Acoperirea de Preventie ramburseazad numai serviciile preventive enumerate in mod expres in
sectiunea 4.2; aceasta nu acopera diagnosticul, monitorizarea, tratamentul sau urmarirea unei Leziuni sau a unei Boli cu care
Animalul de Companie a fost diagnosticat (inclusiv orice Afectiune Preexistent3).

* Microcip: costul implantarii microcipului (punctul 7 de mai jos) este rambursabil in cadrul Acoperirii de Preventie. Cu toate

acestea, nicio alta cheltuiald — fie In cadrul acoperirii veterinare (de sanétate), fie in cadrul Acoperirii de Preventie — nu este
rambursabild pentru ingrijirile primite inainte ca Animalul de Companie s& poata fi identificat printr-un microcip functional si
lizibil. Implantarea microcipului este, prin urmare, singura cheltuiald rambursabila in cazul unui Animal de Companie care nu a
fost inca microcipat.
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4.2 Ce este acoperit

1. Vaccinari — orice vaccin prescris de Medicul Veterinar (multivalent/polivalent, antirabic, impotriva tusei de canis3,
impotriva leishmaniozei, impotriva FelV, trivalent felin etc.), inclusiv seria initialda pentru pui de caine/pisica si vaccinurile
necesare pentru calatorii, cazare la pensiune sau socializare.

2. Produse antiparazitare / de deparazitare — produse interne, externe, combinate sau impotriva parazitilor transmisi de
vectori, prescrise de Medicul Veterinar si comercializate intr-o clinica veterinara sau farmacie

3. Consultatii preventive — consultatii anuale/de sanatate generald, controale pentru pui de caine/pisica si animale in varsts,
precum si consultatii preventive privind comportamentul, sdnatatea dentara, rasa si consultatii preoperatorie.

4. Teste de diagnostic preventiv (in absenta simptomelor si fara legitura cu vreo boald sau leziune) — de exemplu, analize de
sange de screening, titrarea anticorpilor, analiza urinei, coprologie, screening pentru leishmanioza/dirofilarioza/FelLV/FIV,
screening preanestezic pentru interventii chirurgicale preventive acoperite de asigurare, precum si screening genetic, cardiac
sau ocular specific rasei.

5. Servicii stomatologice (preventive si pentru afectiuni dentare) — ingrijire stomatologica neacoperita de acoperirea pentru
Tratament Veterinar (care acopera doar traumatismele dentare): curétare/profilaxie anual, examinare orala si tratamentul
bolilor parodontale, gingivitei si stomatitei.

6. Sterilizare / castrare — orchiectomie, ovariectomie/ovariohisterectomie, corectarea preventiva a criptorhidismului si
castrarea chimica prin implant efectuatd de Medicul Veterinar.

7. |dentificare — implantarea microcipului si eliberarea carnetului de vaccinare sau a pasaportului UE pentru animale de
companie.

8. Servicii preventive furnizate de clinica (planuri de sanatate, pachete de wellness, pachete pentru pui de céaine /pisica
fanimale in varst3, abonamente la clinica, abonamente sau programe de fidelitate etc.), in méasura in care acestea includ
serviciile preventive enumerate mai sus.

4.3 Ce nu este acoperit de Acoperirea pentru Preventie

o Suplimente nutritionale/vitaminice/minerale si condroprotectori;

o Produse OTC (fara eliberare [ fara retetd medicald) pentru care nu este necesar o retetéa veterinara (de exemplu,
sampoane);

o Hrana de orice fel (alta decéat hrana speciala acoperita de prevederea ,Hrana pentru animale de companie in
cazuri speciale”);

o produse antiparazitare/de deparazitare cumparate online sau din magazinele de animale fara reteta veterinara;

o cazare, ingrijire de zi, plimbarea cainilor, ingrijirea animalelor de companie si servicii similare;

o ingrijire si coafura de orice fel;

o indepartarea ghearelor in plus, taierea urechilor si orice procedura care modifica anatomia normala din motive
estetice.
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5. Excluderi — riscuri si costuri neacoperite

| Nu se va rambursa nicio suma in temeiul prezentei Polite daca:

1.
2.

.

17.

10.

12.

13.

14.

15.

16.

18.

Animalul de Companie are o varsta mai mica de 8 saptamani sau mai mare de 11 ani la momentul achizitiei.

Animalul de Companie nu are microcip. — cu exceptia costului implantarii microcipului in sine, care este rambursabil
in conformitate cu Sectiunea 4 ( pentru preventie); a se vedea Sectiunea 4.1.

Animalul de Companie este utilizat pentru securitate, supraveghere, curse, vanatoare, lupte, misiuni de salvare #
sau pentru a obtine venituri, sau in legatura cu orice activitate comerciala sau de afaceri, in scopuri comerciale
sau pentru reproducere (prin reproducere se intelege utilizarea in scopul reproducerii de mai mult de doua ori pe
durata vietii Animalului de Companie). Aceasta excludere nu se aplica cainilor de asistenta.

Asiguratul se muta in strainatate impreuna cu Animalul de Companie, definitiv sau pentru o perioada mai lunga
de trei luni consecutive, moment in care asigurarea inceteaza.

Bolile, Leziunile sau Accidentele survenite in Perioada de Asteptare sau inainte de incheierea asigurarii.

Bolile, Leziunile sau Accidentele survenite in afara Romaniei, daca scopul sederii in strainatate este tratarea
animalului.

Asiguratul nu prezinta istoricul medical al Animalului de Companie sau refuza sa il prezinte la solicitarea
Asiguratorului.

Asiguratul nu isi respecta oricare din obligatiile prevazute in prezentul contract, ceea ce permite Asiguratorului
sa respinga Cererile de Rambursare.

Asiguratul nu furnizeaza informatiile solicitate de Asigurator in termen de 15 zile de la depunerea Cererii de
Rambursare, ceea ce duce la inchiderea dosarului.

Asiguratul a scos Animalul de Companie din Romania impotriva recomandarii unui Medic Veterinar. In acest caz,
Animalul de Companie nu va mai fi acoperit de prezenta polita.

Asiguratul depune o Cerere de Rambursare pentru o Afectiune Preexistenta.

Asiguratul depune o Cerere de Rambursare pentru o Leziune sau o Boala care a debutat sau a prezentat
simptome clinice in timpul Perioadei de Asteptare a Politei.

Animalul de companie a suferit de hernie sau protruzie discala, ruptura sau afectiune a ligamentului cruciat,
luxatie de rotula, displazie de cot sau de sold, cataracta sau osteoartrita inainte de inceperea acoperirii sau in
timpul Perioadei de Asteptare. Nu vor fi rambursate cheltuielile legate de aceste afectiuni, chiar daca acestea se
manifesta ulterior intr-o alta parte a corpului sau intr-o alta structura anatomica din cadrul aceluiasi sistem, cum
ar fi un alt disc intervertebral in cazul herniei sau protruziei de disc, sau o ruptura sau afectiune a ligamentului
cruciat la un picior diferit de cel anterior.

Asiguratul a neglijat sau aintarziat Tratamentul Veterinar pentru o Leziune sau o Boala a Animalului de Companie.
De asemenea, nu vor fi rambursate costurile suplimentare cauzate de intarzierea Tratamentului Veterinar.

Asiguratul solicita rambursarea costurilor suportate pentru completarea unui formular de Cerere de Rambursare,
traducerea oricarui formular de Cerere de Rambursare sau a documentatiei justificative.

Asiguratul sau familia acestuia provoaca vatamari Animalului de Companie sau comite o infractiune legata de
bunastarea animalelor sau de importul de animale. in acest context, prin ,membri ai familiei” se inteleg: i)
partenerul Asiguratului, fie ca este sot/sotie, partener de viatd, concubin, concubinj, sau altcineva, ii) copilul sau
copilul vitreg al Asiguratului sau al partenerului sau, si iii) parintii, bunicii, nepotii, fratii sau fratii vitregi ai
Asiguratului sau al partenerului sau.

Animalul de Companie este confiscat de catre guvern sau de autoritatile publice.

Asiguratul solicita rambursarea unor cheltuieli pe care Asiguratorul nu le poate rambursa din cauza restrictiilor
legale, a sanctiunilor, a interdictiilor sau a reglementarilor aplicabile.
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Urmatoarele excluderi se aplicd Tratamentelor Veterinare si Tratamentelor Complementare acoperite in conformitate cu
sectiunea 3; acestea nu restrictioneaza Acoperirea pentru Preventie, care este reglementata de sectiunea 4.

De asemenea, nu vor fi rambursate urmatoarele:

19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38

39.
40
41.

Toate cheltuielile legate de anastomozele vasculare patologice congenitale si de malformatiile cardiace
congenitale (cum ar fi suntul portosistemic, Patent Ductus Arteriosus ), chiar daca acestea nu erau cunoscute la
momentul semnarii contractului de asigurare.

Tratamente si proceduri legate de sindromul brahicefalic.

Consultatiile veterinare si controalele medicale care nu fac parte dintr-un tratament necesar din punct de
vedere medical sau care nu sunt legate de o vatamare sau boala, cu exceptia controalelor anuale. De asemenea,
nu vor fi rambursate costurile suportate in cazul complicatiilor rezultate din astfel de tratamente.

Accidentele pentru care Asiguratul nu furnizeaza dovezile justificative necesare/solicitate.

Evenimente care nu indeplinesc toate elementele definitiei de ,Accident” si nu sunt incluse in lista definita in
cadrul acoperirii pentru ,Accident”. In aceste cazuri, se va aplica Perioada de Asteptare corespunzatoare pentru
Boala.

Hrana si suplimentele alimentare in general, cum ar fi suplimentele pentru articulatii, nutraceuticele,
suplimentele de vitamine si minerale. Probioticele care nu sunt prescrise concomitent cu un tratament cu
antibiotice. Medicamentele eliberate fara reteta.

Tratamente destinate prevenirii bolilor sau imbunatatirii starii generale de sanatate a Animalului de Companie,
fara legatura directa cu o boala existenta tratata de un Medic Veterinar.

Tratamente impotriva parazitilor interni i externi si medicamentele utilizate in acest scop, cum ar fi cele pentru
eliminarea si combaterea puricilor, controalele de rutina sau analizele de sange, taierea unghiilor, ingrijirea blanii
sau dezinfectarea.

Microcipurile siimplantarea acestora, precum si costurile pentru mentinerea functionalitatii acestora.

Tratamentele stomatologice care nu sunt consecinta unui Accident. in special, sunt excluse implanturile,
protezele si tratamentele ortodontice corective pentru anomalii dentare si maxilare, coroanele dentare,
aparatele ortodontice, tratamentul parodontitei, gingivitei, precum si detartrajul sau lustruirea de rutina.

Angajarea unei alte persoane pentru a efectua masurile prescrise de un Medic Veterinar pe care Asiguratul, in
calitate de proprietar al Animalului de Companie, le-ar putea efectua singur (de exemplu, administrarea de
comprimate, aplicarea picaturilor pentru urechi, prelevarea de probe de urina etc.).

Masuri diagnostice si terapeutice care nu sunt dovedite stiintific, cu exceptia celor mentionate in sectiunea
~Tratamente Complementare”.

Tratamente Complementare care nu sunt efectuate de Medici Veterinari sau de un profesionist calificat care nu a
fost recomandat direct de Medicul Veterinar curant.

Costurile certificatelor medicale si de sanatate.

Costurile oricarei proceduri chirurgicale care vizeaza indepartarea totala sau partiala a oricarei parti a sistemului
reproductiv. Cu toate acestea, daca Animalul de Companie sufera complicatii in timpul sau dupa operatie,
costurile Tratamentului Veterinar necesar vor fi acoperite.

Cheltuielile pentru tratamentul sarcinilor false (pseudogestatie), cu exceptia tratamentului pentru cel mult dou3
sarcini false pe durata vietii Animalului de Companie, care sunt acoperite de prezenta Polita.

indepéartarea ghearelor de rezerva (numite si gheare de lup), cu exceptia cazului in care este necesara ca urmare
a unui accident.

Toate tratamentele legate de reproducere, sarcina sau nastere.

Cheltuielile pentru Tratamentul Veterinar in afara programului normal, cu exceptia cazului in care Medicul
Veterinar confirma ca un tratament ulterior, in timpul programului normal, ar fi pus in pericol grav viata Animalului
de Companie.

Spitalizarile neesentiale ale Animalului de Companie si/sau vizitele la domiciliu la Animalul dumneavoastra de
Companie, cu exceptia cazului in care Medicul Veterinar confirma ca transportul Animalului de Companie i-ar
pune grav in pericol sanatatea.

Orice costuri sau taxe pentru completarea formularelor de cerere, a documentelor sau a inregistrarilor.
Articole chirurgicale care pot fi utilizate de mai multe ori.

Achizitionarea sau inchirierea de echipamente, dispozitive medicale, spatii de cazare pentru animale sau custi de
orice fel, chiar daca sunt recomandate de un Medic Veterinar.
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Interventii chirurgicale de transplant (inclusiv ingrijirea pre- si postoperatorie), stimulatoare cardiace, proteze,
implanturi (cu exceptia implanturilor de osteosinteza), parti artificiale ale corpului sau articulatii.

Transportul Animalelor de Companie, inclusiv costul transportului Animalului de Companie catre sau de la un
cabinet veterinar, o clinica sau un loc de tratament, precum si cheltuielile de intretinere si de deplasare ale
Medicului Veterinar sau ale practicantului de Tratamente Complementare.

Cheltuielile suportate de furnizorii de servicii pentru imbaierea, ingrijirea sau plimbarea Animalului de Companie.

Orice tratament pentru obezitate si hranirea Animalului de Companie (cu exceptia cheltuielilor de hranire incluse
in mod specific ca hrénire speciala in sectiunea ,Hrana pentru Animalele de Companie in Cazuri Speciale”).

Toate cererile de despagubire legate de o boald care trebuie declarata conform legislatiei nationale aplicabile
privind bolile animalelor, cum ar fi rabia.

Cheltuielile rezultate din epidemii, pandemii, cutremure, inundatii, energie nucleara, razboi, razboi civil sau
actiuni oficiale sau guvernamentale.

Toate costurile post-mortem, cum ar fi incinerarea individuald, inmormantarea, costul sicriului sau al urnei si al
spatiului de inmormantare. Sunt excluse, de asemenea, costurile procedurii medicale de eutanasiere din motive
economice.

Daca Animalul de Companie nu are la zi vaccinarile impotriva urmatoarelor boli, conform prescriptiei unui Medic
Veterinar: - Caini: rabie, rapciuga, hepatita, parvovirus. - Pisici: rabie, panleucopenie, herpesvirus, calicivirus.
Asiguratorul nu va acoperi cheltuielile rezultate din aparitia oricareia dintre bolile mentionate mai sus.

Probleme comportamentale care ar fi putut fi prevenite prin dresaj si/sau sterilizare.

Toate testele genetice
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CONDITII GENERALE

.

1. Obligatiile Asiguratului/Titularului Politei

1.1. Tnainte de incheierea Politei

Tnainte de incheierea Politei, Titularul Politei trebuie sa informeze Asiguratorul cu privire la toate circumstantele cunoscute
de acesta si solicitate de Asigurator in Chestionarul de Asigurare, care sunt relevante pentru decizia Asiguratorului de a
incheia contractul de asigurare cu continutul convenit (incluzand, dar fara a se limita la, Prima si valoarea indemnizatiei), la
momentul transmiterii Chestionarului de Asigurare completat corespunzator.

Tn acest tip de asigurare pentru animale de companie, exemple in acest sens includ caracteristicile intrinseci ale animalului
(sex, ras3, varstd, starea de sanatate etc.) sau caracteristicile extrinseci (locul si persoanele cu care traieste). Toate
informatiile solicitate trebuie sa fie mentionate in Chestionarul de Asigurare.

Prezenta Polita a fost incheiata in considerarea exactitatii declaratiilor facute de Titularul Politei si a réspunsurilor acestuia
la intrebarile esentiale cuprinse in Chestionarul de Asigurare. Aceste declaratii sunt cele care au determinat acceptarea
riscului de catre Asigurator si calcularea Primei corespunzatoare.

Tn cazul omisiunii sau ascunderii unor informatii sau al existentei unor informatii inexacte in cuprinsul declaratiilor facute de
Titularul Politei (inclusiv in Chestionarul de Asigurare) cu privire la circumstantele care pot influenta evaluarea riscului
asigurat, in cazul in care acestea sunt savarsite cu rea-credinta, prezentul contract va fi lovit de nulitate in conformitate cu
articolul 2204 alineatul (1) din Codul Civil, chiar daca omisiunea ori ascunderea informatiilor sau, dupé caz, existenta
informatiei inexacte nu a avut influent4 asupra producerii riscului asigurat. In acest scenariu, Asiguratorul are dreptul s& retina
orice Prime deja platite de catre Titularul Politei, precum si sa obtina de la Titularul Politei orice Prime care ar fi fost datorate
de cétre acesta din urma pana la momentul la care Asiguratorul ia cunostinta de cauza de nulitate descrisd mai sus.

In situatia in care nu poate fi stabilitd reaua-credinté a Titularului Politei conform celor de mai sus:

) daca omisiunea/ascunderea sau inexactitatea informatiei este constatata inainte de producerea riscului asigurat,
Asiguratorul are dreptul fie:

(a) sa mentina contractul, solicitand o majorare a Primei, fie

(b) sa rezilieze contractul in conformitate cu articolul 1552 din Codul Civil, fara interventia instantei, fara punerea in
intarziere a Titularului Politei si fara nicio alta formalitate decéat o simpla notificare adresata acestuia din urm3, la
expirarea unui termen de 10 zile calculat de la data la care Titularul Politei primeste respectiva notificare; in acest
caz, Asiguratorul va rambursa Asiguratului partea din Primele platite pentru perioada in care asigurarea nu va mai
fi in vigoare.

ii) daca omisiunea/ascunderea sau inexactitatea informatiei este constatatad dupa producerea riscului asigurat,
indemnizatia aferenta respectivului Eveniment Asigurat se va reduce in raport cu proportia dintre valoarea Primelor
platite si valoarea Primelor care ar fi trebuit platite daca Asiguratorul ar fi avut cunostinta de informatia omisa/ascunsa
sau de inexactitatea informatiei prezentate de catre Titularul Politei, dupa caz.

Tn cazul in care Animalul de Companie care urmeaz3 sa fie asigurat nu are un microcip la momentul incheierii Politei, acesta
trebuie implantat in termen de patru sdptdmani de la incheierea Politei; nerespectarea acestui termen va duce la incetarea
automatd a contractului de asigurare conform articolului 1553 din Codul Civil, fara a fi necesara punerea in intarziere a
Titularului Politei, interventia instantei sau vreo alta formalitate. Beneficiile aferente survenirii unui Eveniment Asigurat in
temeiul prezentei Polite pot fi garantate numai daca Animalul de Companie poate fi identificat corespunzator prin
intermediul unui microcip.
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1.2. Modificarea circumstantelor riscului declarat

1.2.1 Agravarea riscului asigurat

Pe durata contractului, Titularul Politei trebuie s notifice Asiguratorul cat mai curand posibil si, in orice caz, nu mai tarziu
de 15 zile de la momentul la care a luat cunostinta de detaliile relevante cu privire la orice circumstante care agraveaza
riscul si care sunt de asa natura incéat, daca ar fi fost cunoscute de Asigurator la momentul incheierii contractului,
Asiguratorul nu ar fi incheiat contractul sau I-ar fi incheiat in conditii mai oneroase.

Asiguratorul poate, in termen de dou3 luni de la data la care a fost declarata agravarea, sa propuni o modificare a Politei. In
acest caz, Titularul Politei dispune de 20 de zile de la primirea acestei propuneri pentru a o0 accepta sau a o respinge. in cazul
respingerii sau al lipsei unui raspuns din partea Titularului Politei, Asiguratorul poate, dupa expirarea acestei perioade, sa
rezilieze contractul in conformitate cu articolul 1552 din Codul Civil, fara interventia instantei, si fara nicio alta formalitate
decat o simpla notificare scrisa adresata Titularului Politei, incetarea contractului urmand sa opereze in termen de opt zile de
la expirarea unui termen suplimentar de 20 de zile acordat Titularului Politei pentru a réspunde propunerii sus-mentionate.

Asiguratorul poate, de asemenea, sa rezilieze contractul in conformitate cu articolul 1552 din Codul Civil, fara interventia
instantei, fara punerea in intarziere a Titularului Politei si fara nicio alta formalitate decat o simpla notificare scrisa adresata
acestuia din urma in termen de o luna de la data la care a luat cunostinta de cresterea riscului.

In cazul in care Titularul Politei nu a facut declaratia prevazuta in prezentul articol 1.2.1. si survine un Eveniment Asigurat,
Asiguratorul va fi exonerat de obligatia de platd daca Asiguratul a actionat cu rea-credinta atunci cand nu a informat
Asiguratorul cu privire la circumstantele care agraveaza riscul. In caz contrar, despagubirea platita de Asigurator va fi redus3
in raport cu proportia dintre Prima convenita si Prima care ar fi fost aplicatd daca s-ar fi cunoscut adevarata amploare a
riscului.

Prima prevazuta in prezenta polita este stabilitd la momentul incheierii, pe baza unui numar de factori de risc, care pot
include locatia Asiguratului (codul postal) si a Animalului de Companie, reflectand diferentele cu privire la costurile veterinare
din respectiva locatie. Orice modificare a adresei Asiguratului poate fi luata in considerare de céatre Asigurator la momentul
reinnoirii Politei si poate duce la o majorare a primei, care va fi notificatad Asiguratului inainte de reinnoire.

1.2.2 Reducerea riscului asigurat

Pe durata contractului, Titularul Politei poate informa Asiguratorul cu privire la orice circumstante care reduc riscul si care
sunt de asa natura incat, daca ar fi fost cunoscute de Asigurator la momentul incheierii contractului, Asiguratorul I-ar fi
incheiat in conditii mai favorabile.

in acest caz, valoarea Primei datorat3 incepand cu data notificarii reducerii riscului trebuie redusa de catre Asigurator
proportional cu reducerea riscului, cu conditia ca aceasta s fie reald si dovedita in mod corespunzator. In situatia in care, in
ciuda indeplinirii acestei conditii, Asiguratorul refuza sau omite sa reduca Prima intr-un termen de 20 zile de la data notificarii
de catre Titularul Politei cu privire la reducerea riscului, la care se va adauga un termen suplimentar de 20 zile de la
notificarea adresata Asiguratorului de catre Titularul Politei cu privire la intentia acestuia din urma de a inceta Contractul in
cazul nereducerii Primei, Titularul Politei va avea dreptul s4 rezilieze contractul. In toate cazurile, sub rezerva indeplinirii
conditiei sus-mentionate si a notificarii Asiguratorului cu privire la reducerea riscurilor, Titularul Politei va avea dreptul sa
solicite rambursarea diferentei dintre Prima platita si nivelul redus al Primei care ar fi trebuit aplicat, incepand cu momentul la
care reducerea riscului a fost adusa la cunostinta Asiguratorului si pentru intreaga perioada in care subzista atat contractul
cat si circumstanta constand in reducerea riscului respectiv.

1.3. Pe durata Perioadei de Asigurare

Asiguratul are obligatia de a oferi permanent Animalului de Companie ingrijirea si atentia necesare si de alua toate
masurile de precautie rezonabile pentru a preveni Bolile, Accidentele si Leziunile, precum si pentru a preveni / limita
daunele. De asemenea, Asiguratul trebuie sa se asigure ca Animalul de Companie este la zi cu vaccinarile necesare si
obligatorii, ca ii sunt frecvent efectuate tratamente de deparazitare si impotriva puricilor, precum si hrana si conditii de
cazare adecvate.

Asiguratul are obligatia de a informa Medicul Veterinar cu privire la orice Accident suferit de Animalul de Companie si de a
urma tratamentul prescris de Medicul Veterinar.

Asiguratul are obligatia de a furniza Asiguratorului toate documentele si dovezile necesare pentru a verifica existenta
Animalului de Companie asigurat, pentru a constata producerea oricarui Eveniment Asigurat, precum si pentru a evalua
eventualele daune si a stabili orice drepturi aferente respectivelor Evenimente Asigurate in temeiul contractului de asigurare.
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Animalului de Companie.

Asiguratul trebuie sa ia masuri pentru a preveni sau a reduce riscurile suplimentare pentru sanatate cauzate de faptul ca
Animalul de Companie este supraponderal sau subponderal.

1.5. La momentul si/sau dupa producerea Evenimentului Asigurat: obligatia de a
atenua consecintele acestuia si ale Cererii de Rambursare

Asiguratul trebuie sa utilizeze toate mijloacele de care dispune sau care sunt recomandabile pentru a atenua consecintele
Evenimentului Asigurat. Aceasta inseamna c4, in cazul in care Animalul de Companie este bolnav, Asiguratul trebuie sa ia
toate masurile necesare pentru ca acesta sa fie examinat si tratat de un Medic Veterinar cat mai curand posibil si trebuie sa
respecte recomandarile si/sau retetele emise de Medicului Veterinar. Nerespectarea acestei obligatii ii confera Asiguratorului
dreptul de a reduce indemnizatia proportional cu amploarea prejudiciului rezultat si cu gradul de vina al Asiguratului.

Daca aceastad nerespectare are loc cu intentia expresa de a prejudicia sau de a insela Asiguratorul, acesta din urma va fi
eliberat de obligatia de a plati indemnizatia conform Politei.

Cheltuielile rezultate din indeplinirea obligatiei mentionate anterior, cu conditia ca acestea sa nu fie nejustificate sau
disproportionate fata de prejudiciul evitat, vor fi suportate de Asigurator pana la Limita Maxima pe Perioada de Asigurare,
chiar dacé aceste cheltuieli nu au avut rezultate efective sau pozitive. In lipsa unui acord, se vor compensa cheltuielile efectiv
suportate. Aceastd compensare nu poate depasi Limita Maxima pe Perioada de Asigurare.

1.6. Obtinerea unei a doua opinii

In cazul in care Asiguratul doreste s& obtina o a doua opinie cu privire la Animalul de Companie, acesta trebuie s& notifice in
prealabil Asiguratorul; in caz contrar, Asiguratorul nu va acoperi costurile. Daca o astfel de a doua opinie este solicitata de
Asigurator din cauza unor suspiciuni rezonabile de frauda, Asiguratul trebuie sa consulte Medicul Veterinar ales de Asigurator.
Daca exista dovezi ca diagnosticul initial sau tratamentul a fost corect, Asiguratorul nu va acoperi costul celei de-a doua
opinii.

1.7. Asistenta veterinara prompta
Daca Animalul de Companie prezinta Simptome Clinice, Asiguratu trebuie sa ia masuri pentru ca un Medic Veterinar safl

examineze si sa il trateze cat mai curand posibil. Orice recomandari facute de Medicul Veterinar in acest sens trebuie
respectate.

1.8. Plata tratamentului in termenul stabilit

Asiguratul are responsabilitatea de a achita factura in termenul specificat in aceasta sau mai devreme, daca se ofera o
reducere pentru plata anticipata. Penalitatile de intarziere la plata si reducerile neaplicate vor reduce proportional
indemnizatia, adica nu vor fi acoperite pentru respectivul Eveniment Asigurat. Cheltuielile facute de terte parti in vederea
recuperarii sumelor de plata si penalitatile de intarziere la plata nu vor fi rambursate de céatre Asigurator.

1.9. Notificarea schimbarii adresei

Asiguratul trebuie sa notifice Asiguratorul cu privire la o astfel de schimbare de adresa fara intarziere, conform celor
precvazute mai sus.
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2. Transferul, disparitia sau decesul Animalului de Companie:
incetarea Politei

Dreptul de proprietate asupra Animalului de Companie este esential pentru evaluarea riscului asigurat.

Tn cazul in care Asiguratul transferd Animalul de Companie catre o altd persoana (din orice motiv, fie cu titlu oneros, fie
gratuit) sau Animalul de Companie dispare sau decedeaz3, iar Asiguratul nu mai este proprietarul si detinatorul Animalului de
Companie, Asiguratul trebuie s& notifice imediat Asiguratorul cu privire la aceasta situatie prin e-mail (
asigurari@barkibu.com) sau prin intermediul aplicatiei Barkibu pentru telefoane inteligente.

Polita vainceta automat, conform articolului 1401 din Codul Civil, in cazul transferului (indiferent de motiv, fie contra
cost, fie gratuit), al decesului sau al disparitiei Animalului de Companie, respectiv daca Asiguratul nu mai este
proprietarul si detinatorul animalului de companie.

Decesul Animalului de Companie trebuie dovedit asiguratorului prin intermediul unui certificat de eutanasiere sau de deces
eliberat de Medicul Veterinar. In cazul in care noul proprietar al Animalului de Companie doreste sa preia Polita, Asiguratorul
poate solicita dovezi care sa ateste proprietatea asupra Animalului de Companie, cum ar fi un document care sa ateste
transferul de proprietate sau o inregistrare a schimbarii proprietarului in microcip.

in cazul transferului, disparitiei sau decesului Animalului de Companie, Asiguratorul are dreptul sa primeasca valoarea
Primei corespunzéatoare perioadei anterioare datei transferului, disparitiei sau decesului animalului de companie, cu
conditia ca Asiguratul sa nu fi epuizat Limita Maxima pe Perioada de Asigurare la momentul respectiv, situatie in care
Asiguratorul are dreptul sa primeascaPrima aferenta intregii perioade contractuale de un an.

3. Plata primei

Asiguratul are obligatia de a plati Prima in conditiile stabilite in polita si la intervalele indicate in Conditiile Speciale. Prima va
fi datorata la semnarea contractului de asigurare. In cazul in care s-a convenit asupra unei prime unice sau a unor prime
esalonate, prima unica sau prima rata este platibila la semnarea contractului de asigurare.

Asiguratorul nu are obligatia de a reaminti Asiguratului termenele de scadenta ale Primei.

In toate cazurile, Asiguratul este responsabil de furnizarea dovezii de plata a Primei. Dac, din vina Asiguratului, prima Prima
sau Prima unica nu a fost platita la scadentd, Asiguratorul are dreptul sa rezilieze contractul in conformitate cu articolului
1553 din Codul Civil, fara a fi necesara punerea in intarziere a Titularului Politei, interventia instantei sau vreo alta formalitate,
sau sa solicite In instanta plata Primei datorate in temeiul Politei. Daca Prima nu a fost platita inainte de producerea
Evenimentului Asigurat, Asiguratorul va fi eliberat de orice obligatii.

In cazul neplatii uneia dintre Primele ulterioare (in cazul platilor in rate), acoperirea Asiguratorului va fi suspendat la 15 zile
dupa data scadentei oricarei rate neachitate.

In cazul in care Asiguratorul nu solicitd plata Primei datorate in termen de 6 luni de la data scadentei acesteia, contractul se
considera reziliat la data expirdrii perioadei de 6 luni, fara interventia instantei, farad punerea in intarziere a Titularului Politei si
f4ra nicio alta formalitate. In orice caz, atunci cand contractul este suspendat, Asiguratorul poate solicita numai plata Primei
pentru Perioada de Asigurare curenta.

In cazul in care contractul nu a fost reziliat in conformitate cu alineatul precedent, acoperirea se reia la 24 de ore de data la
care Asiguratul a achitat Prima.

Prima poate fi revizuitd anual de catre Asigurator in mod general, pe baza principiilor de echitate si suficienta stabilite in
legislatia privind contractele de asigurare. Criteriile de stabilire a noii Prime se vor baza pe studii actuariale, tindnd seama,
printre altele, de urmétorii factori: (i) costul Evenimentelor Asigurate, (i) frecventa Evenimentelor Asigurate si (iii) costul
gestionarii Cererilor de Rambursare.

In cazul in care revizuirea are ca rezultat o majorare a Primei, Asiguratorul va notifica Asiguratul cu cel putin dou3 luni inainte
de sfarsitul Perioadei de Asigurare curente. Daca Asiguratul nu accepta noua Prim3, atat Asiguratul, cat si Asiguratorul pot
denunta unilateral contractul in conformitate cu articolul 2209 din Codul Civil, printr-o simpla notificare scrisa trimisa cu cel
putin 20 de zile inainte de data la care va opera incetarea, fara a fi necesare punerea in intérziere a vreuneia dintre parti,
interventia instantei sau vreo alta formalitate.

In cazul incetarii contractului inainte de termen sau al modificarii acestuia, daca Asiguratorul nu a platit si nu datoreaza nicio
indemnizatie de asigurare, se va urma urmatoarea procedura pentru stabilirea diferentelor de Prime care trebuie rambursate
sau incasate:
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e pentru incasari — Prima se calculeazé pentru perioada ramasé pana la expirarea politei, la o rata de 1/12 din prima anuala
pentru fiecare luna de acoperire;

e pentru rambursari — Asiguratorul retine Prima pentru perioada in care Polita a fost in vigoare, la o rata de 1/12 din Prima
anuald pentru fiecare lund de acoperire, iar restul se ramburseaza. Diferenta dintre Prima platita si Prima retinuta pentru
perioada in care asigurarea a fost in vigoare va fi rambursata Asiguratului la cererea scrisa a acestuia.

In orice caz, rambursérile Primei se pot efectua numai daca nu a survenit niciun Eveniment Asigurat pe durata valabilitatii
Politei.

Eventualele comisioane bancare aferente Primelor de asigurare sunt suportate de Asigurat.

4. Durata, prelungirea si reinnoirea politei

4.1. Durata

Prezenta Politad se incheie pentru o Perioada de Asigurare de un an, saca nu este prevazut un alt termen in Conditiile
Specifice.

4.2. Prelungire

Dupa aceasta perioada, si cu exceptia cazurilor prevazute la articolul 4.3 de mai jos, Polita se va prelungi automat in aceleasi
conditii in care a fost incheiata, pentru o perioada de aceeasi duratd, dacad Asiguratul nu a notificat o schimbare a
circumstantelor riscului asigurat (in acest caz, Asiguratorul trebuie s& analizeze dac riscul asigurat s-a modificat intr-un
mod care sa impuna o modificare a conditiilor pentru urméatoarea Perioada de Asigurare sau daca modificarile sunt atat de
semnificative incat Asiguratorul nu doreste sa prelungeascé Polita).

Cu toate acestea, prelungirea automata a Politei conform celor de mai sus nu va avea loc atunci cand:

e Asiguratorul s-a opus unei astfel de prelungiri, notificand Asiguratul in scris cu cel putin doua luni inainte de sfarsitul
Perioadei de Asigurare curente; sau

e Asiguratul s-a opus unei astfel de prelungiri, notificand in scris Asiguratorul ihainte de sfarsitul Perioadei de
Asigurare curente.

4.3. Modificari inainte de reinnoire

In cazul in care Asiguratorul doreste sa aduca modificari termenilor si conditiilor Politei (cum ar fi cele referitoare la valoarea
Primei, fransiza, Indemnizatiile sau alte conditii) pentru urmatoarea Perioada de Asigurare, iar respectivele modificari nu sunt
motivate de o crestere a riscului — caz in care se aplica prevederile articolului 24.2.1 (Agravarea riscului asigurat) din
prezentele Conditii Generale— acesta va notifica Asiguratul in scris cu 2 luni nainte de sfarsitul Perioadei de Asigurare
curente, cu referire expresa la dreptul de retragere al Asiguratului.

In cazul in care Asiguratul nu este de acord cu modificarile propuse de Asigurator pentru urmatoarea Perioada de Asigurare,
acesta trebuie sa notifice Asiguratorul in scris cu o luna inainte de sfarsitul Perioadei de Asigurare curente, situatie in care
Polita nu va fi reinnoita.
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5. Obligatia de informare

5.1. Schimbul de informatii in cadrul Politei

Incheierea si valabilitatea Politei sunt conditionate de furnizarea informatiilor necesare in acest scop de catre Asigurat. Dup4
incheierea Politei, Asiguratul va fi obligat sa furnizeze imediat toate informatiile necesare pentru executarea acesteia.

Data aparitiei simptomelor indicata de Asigurat in formularul de Cerere de Rambursare va fi considerata obligatorie si nu va
putea fi modificata decéat daca existad dovezi obiective care sa ateste o alta data.

La cererea Asiguratorului, dosarele medicale ale Animalului de Companie pastrate de Medicul Veterinar curant sau de fostul
Medic Veterinar curant si/sau de Medicul Veterinar specialist trebuie transmise Asiguratorului in copie.

Asiguratul trebuie sa notifice Asiguratorul fara intarziere cu privire la orice modificare a datelor sale personale, cum ar fi
adresa de domiciliu sau datele bancare.

Pentru buna executare a politei, Asiguratorul poate notifica Medicul Veterinar cu privire la faptul cd Animalul de Companie
este asigurat si 1l poate informa cu privire la sfera de acoperire a asigurarii, tratamentele platite sau rambursate integral sau
partial de catre Asigurator, precum si la Indemnizatiile aferente asigurarii.

Asiguratorul poate contacta direct Medicul Veterinar, cabinetul sau clinica, daca este necesar pentru procesarea unei cereri
de despagubire.

5.2. Obligatia de a declara alte asigurari

Asiguratul trebuie sa informeze Asiguratorul daca exista alte polite de asigurare la alte companii de asigurari care ar putea
acoperi Indemnizatiile acoperite de prezenta politd. Daca aceasta informare este omisa intentionat, in cazul unei
supraasigurari, Asiguratorul nu va fi obligat sa plateasca suma care ar fi fost altfel datorata.

In cazul in care Asiguratul a informat Asiguratorul cu privire la existenta altor polite mentionate in paragraful anterior,
Asiguratorul va contribui la rambursarea sumelor acoperite proportional cu suma asiguratg, fara a depasi valoarea
Evenimentului Asigurat si in conformitate cu termenii si conditiile Politei. Sub rezerva acestei limite, Asiguratul poate solicita
despagubiri corespunzatoare de la fiecare companie de asigurari, in conformitate cu polita de asigurare respectiva.

6. Cum se raporteaza un Eveniment Asigurat si se face o
Cerere de Rambursare

Evenimentele Asigurate trebuie raportate in termen de 3 luni de la data la care Asiguratul a platit tratamentul
Animalului de Companie sau a achitat factura pentru tratamentul acestuia sau a suportat alte cheltuieli pentru alte
prestatii acoperite de Polita.

Asiguratorul are dreptul sa trimitd dosarul medical al Animalului de Companie unui Medic Veterinar din apropiere, ales de
acesta, si sa solicite Asiguratului ca Animalul de Companie sa fie examinat de respectivul Medic Veterinar. Asiguratul trebuie
sa permita acest lucru. Asiguratorul va acoperi costurile acestei examinari, cu exceptia cheltuielilor de transport si de
deplasare.

Pentru a raporta un Eveniment Aisgurat si a face = o cerere de plata in temeiul asigurarii, Asiguratul trebuie sa trimita
Asiguratorului Cererea de Rambursare completata corespunzator, impreuna cu documentele justificative, prin intermediul
aplicatiei pentru telefoane inteligente Barkibu. Alternativ, asiguratul poate trimite Cererea de Rambursare prin e-mail la:

asigurari@barkibu.com

Toate formularele de Cereri de Rambursare, precum si documentele justificative, trebuie sa fie redactate in limba romana.

Tn cazul in care lipsesc informatii din formularul de Cerere de Rambursare, Asiguratorul poate fi nevoit s& returneze formularul
Asiguratului, ceea ce ar putea intarzia procesarea acestuia. Prin urmare, Asiguratul este rugat sa furnizeze toate informatiile si
documentele necesare.

Nu sunt acoperite costurile legate de completarea formularului de Cerere de Rmbursare sau cele aferente oricaror
documente justificative necesare (de exemplu, traduceri) in cadrul procedurii de analiza.
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Pentru ca Cererea de Rambursare sa fie platita, Asiguratul trebuie sa furnizeze dovada costurilor prin prezentarea facturii
fiscale originale emise de Medicul Veterinar, care trebuie sa contina:

Numarul si seria facturii;

Data emiterii;

Datele emitentului: numele complet, adresa si codul fiscal al clinicii emitente;
Datele destinatarului: numele complet, adresa

Datele animalului de companie la care se refera: numele, rasa, data nasterii si numarul microcipului animalului in
cauza.

Pe langa factura, Asiguratul trebuie sa prezinte, in masura posibilului:

Raportul veterinar intocmit de Medicul Veterinar curant, care sa confirme necesitatea serviciului sau a tratamentului
si sa detalieze toate aspectele veterinare ale acestuia, precum motivul vizitei, rezultatele examinarii fizice si ale
eventualelor analize efectuate, diagnosticul, tratamentul administrat si data programarii de control. Costurile acestui
raport vor fi suportate de Asigurat;

Tn cazul primei Cereri de Rambursare, este necesar istoricul medical complet al Animalului de Companie. Acest
istoric poate fi solicitat si la depunerea Cererilor de Rambursare legate de anumite Boli. Asiguratorul va confirma
acest lucru cu Asiguratul, daca este necesar, odata ce formularul de cerere a fost primit;

Pentru cheltuielile veterinare efectuate in afara Romaniei, este necesara o factura de calatorie sau orice alt
document care sa ateste datele calatoriei.

In orice caz, Asiguratul are obligatia de a furniza dovezi privind producerea Evenimentului Asigurat si de a prezenta
documente justificative si informatii referitoare la acesta.

7.

Legea aplicabila si competenta teritoriala

Prezenta Polita este guvernatad de legea romana, iar instanta competenta sa solutioneze orice dispute nascute din sau in
legatura cu aceasta va fi cea de la domiciliul Asiguratului.

8.

Cum se depune o reclamatie

8.1. Depunerea reclamatiilor catre Asigurator

Asiguratorul isi propune sa ofere standarde de servicii de prima clasa.

Cu toate acestea, daca Asiguratul are reclamatii sau pretentii legate de interesele si drepturile sale in temeiul prezentei
Polite, acesta trebuie sa contacteze mai intai Asiguratorul prin intermediul agentului sdu exclusiv de asigurari, Barkibu, la

adresa reclamatii@barkibu.com, furnizdnd urmatoarele informatii:

numele complet, adresa si codul postal

numarul politei

numarul de telefon/adresa de e-mail si datele de contact
descrierea detaliatd a motivului reclamatiei

solutia dorita pentru reclamatie.

Asiguratorul are obligatia de a trata si de a solutiona reclamatiile si pretentiile intr-un termen maxim de 30 de zile de
la primirea reclamatiei/pretentiilor.
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8.2. Depunerea reclamatiilor la autoritatea de supraveghere: ASF

Tn cazul in care pretentia sau reclamatia Asiguratului a fost respinsa sau desfiintat4 in tot sau in parte, sau dacé au trecut 30
de zile de la transmiterea acesteia catre Asigurator fara a fi solutionatd, Asiguratul poate depune reclamatia la Autoritatea de
Supraveghere Financiara din Romania (,ASF").

Detaliile relevante privind depunerea reclamatiilor la ASF sunt disponibile la urmatorul link -
https://asfromania.ro/ro/a/1666/depunere-petitii:

Posibilitatea de a introduce o actiune in justitie in fata instantelor competente raméane neafectata.

8.3. Alte organisme de solutionare a litigiilor

Orice consumator de servicii financiare nebancare (inclusiv asigurari) are dreptul de a apela la modalitati alternative de
solutionare a litigiilor. In acest scop, Asiguratul poate depune reclamatia in conformitate cu procedurile Organismului de
Solutionare Alternativa a Litigiilor din Sectorul Financiar Nebancar SAL-FIN, infiintat sub egida ASF.

Detaliile relevante privind procedura de solutionare alternativa a litigiilor in fata SAL-FIN sunt disponibile la urmatorul link -
https://www.salfin.r nsumatori/.

Posibilitatea de a initia o actiune in justitie in fata instantelor competente rdméane neafectata.

9. Dreptul de retragere. Incetarea contractului.

Asiguratul are dreptul de a se retrage din contract, fara nicio justificare, in termen de 14 zile de la data incheierii Politei.
Termenul de retragere incepe sa curga de la momentul primirii Politei de catre Asigurat. Notificarea de retragere trebuie

trimisa la asigurari@barkibu.com .

Aceasta inseamna ca Asiguratul poate decide in aceasta perioada sa lipseasca de efecte Polita, iar Asiguratorul va rambursa
Prima platita, din care se va deduce suma corespunzatoare serviciului prestat efectiv de Asigurator pana la data retragerii,
dupa caz.

Consecintele retragerii

Tn cazul unei retrageri efective in termenul prevézut, acoperirea de asigurare inceteazs, iar Asiguratorul va rambursa Prima
neutilizatd, cu exceptia sumei corespunzatoare perioadei de timp in care Asiguratorul si-a prestat serviciul. Aceasta include
perioada in care Asiguratul a beneficiat de acoperire, chiar daca nu a avut loc niciun Eveniment Asigurat prevézut de polita. in
cazul in care a fost notificat un Eveniment Asigurat sau a fost depuséa o Cereri de Rambursare, Asiguratul va restitui orice
suma primita de la Asigurator.

Incetarea

Contractul de asigurare inceteaza automat dacg, inainte de intrarea in vigoare a obligatiei Asiguratorului, riscul asigurat s-a
produs sau producerea acestuia a devenit imposibild, precum si daca, dupa intrarea in vigoare a obligatiei mentionate
anterior, producerea riscului asigurat devine imposibild. Atat Asiguratorul, cat si Asiguratul au dreptul de a denunta unilateral
contractul de asigurare in orice moment, cu conditia notificarii prealabile a celeilalte parti cu 20 de zile inainte de incetare.

Contractul de asigurare poate inceta, de asemenea, in celelalte situatii prevazute de prezentul Contract, precum si in orice
alte situatii prevazute de prevederile legale aplicabile.

10. Protectia datelor

Pentru a va asigura, trebuie sa colectam si sa prelucram unele dintre datele dumneavoastra pe durata contractului de
asigurare si a solutionarii Cererilor de Rambursare.

Aceasta notificare privind prelucrarea datelor cu caracter personal are scopul de a va ajuta sa intelegeti modul in care
v& prelucram datele cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul general al UE privind protectia datelor (denumit in
continuare ,GDPR") si cu reglementérile nationale aplicabile.
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De asemenea, oferim indrumari mai detaliate cu privire la modul in care va gestionam datele in politica noastra de
confidentialitate, care poate fi consultata aici: https://www.barkibu.com/ro/legal/politica-de-confidentialitate/

10.1. Operatorul de date si responsabilul cu protectia datelor

Datele sunt destinate Nordic Guarantee si Barkibu Germany GmbH, in calitatea lor de operatori de date independenti, si
pot fi comunicate, in limita competentelor respective ale acestora, catre societati, reprezentanti si parteneri legati
contractual sau legal de Nordic Guarantee Forsakringsaktiebolag si/sau Barkibu in legaturad cu executarea contractului de
asigurare.

Daca aveti intrebari sau ingrijorari cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal sau doriti sa va exercitati dreptul
de acces, de rectificare si de opozitie fatd de prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal din motive legitime, va rugdm sa
scrieti responsabilului cu protectia datelor la adresa Rosenthaler StraRe 72A, 10119 Berlin sau prin e-mail la
dpo@barkibu.com (Barkibu Germany GmbH) sau info@nordg.se (Nordic Guarantee Férsakringsaktiebolag).

10.2. Ce date cu caracter personal colectam despre dumneavoastra?

Pentru a va oferi si a gestiona asigurarea animalului dvs. de companie, Barkibu si Nordic Guarantee colecteaza numai datele
cu caracter personal necesare pentru incheierea asigurarii, gestionarea Politei dvs. si procesarea Cererilor de Rambursare.
Acestea includ informatii referitoare la animalele de companie asigurate. Aceste informatii, in sine, nu constituie date cu
caracter personal; cu toate acestea, atunci cand sunt asociate cu o persoana fizica identificata sau identificabild, vor fi
tratate ca date cu caracter personal in conformitate cu reglementarile aplicabile privind protectia datelor. Aceste date includ:

Informatii pe care ni le furnizati in mod voluntar

e Date personale de baza: prenume, nume de familie.

Date de contact: adresa de e-mail, numar de telefon, adresa postala.

e Date referitoare la animalul dumneavoastra de companie: nume, specie, rasd, data nasterii si identificator
(microcip).

e Detalii privind polita: tipul de asigurare incheiatd, numarul politei si acoperirea.

e Informatii financiare: date necesare pentru gestionarea platilor primelor si a rambursarilor (IBAN sau alte metode
de plata).

e Date privind gestionarea Cererilor de Rambursare: informatii pe care le furnizati atunci cand depuneti o Cerere de
Rambursare, inclusiv facturi, rapoarte veterinare si detalii privind tratamentul primit.

Informatii pe care le colectam automat
o Informatii tehnice: adresa IP, tipul dispozitivului, sistemul de operare, tipul si versiunea browserului.

e Informatii privind utilizarea platformei: activitate, pagini vizitate, data si ora accesului, precum si identificatori de
cookie-uri, pentru a imbunatati experienta utilizatorului si a asigura securitatea serviciului.

Informatii de la terti

Tn unele cazuri, si numai atunci cand este necesar pentru evaluarea si procesarea unei Cereri de Rambursare, putem primi
informatii de la veterinari, clinici sau furnizori de servicii medicale legate de animalul dvs. de companie.
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10.3. In ce scopuri prelucrdm datele dvs. cu caracter personal?

Asa cum este precizat mai sus, utilizam datele pe care le colectdm in special pentru a va oferi asigurarea, dar si pentru un
numar limitat de alte scopuri, pe care le explicdm in detaliu mai jos. Datele cu caracter personal prelucrate se limiteaza la
cele strict necesare pentru indeplinirea scopurilor descrise.

Utilizam informatiile pentru a incheia si subscrie contractul de asigurare cu dumneavoastra. Aceasta include activitati
precum:

Pregatirea ofertelor pentru produsele si serviciile noastre;
Incheierea si subscrierea produselor de asigurare;

Emiterea si subscrierea politei de asigurare;

Inregistrarea dosarelor, a documentelor si a comunicarii cu noi;
Trimiterea facturilor;

Prelucrarea pretentiilor si a reclamatiilor.

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri precontractuale si contractuale (incheierea
contractelor de asigurare si prestarea serviciilor de asigurare, precum si prelucrarea cererilor de despagubire) este articolul 6
alineatul 1 litera b din Regulamentul general privind protectia datelor (,RGPD"). Fara aceasta prelucrare, nu ar fi posibila
incheierea si executarea contractului de asigurare.

De asemenea, prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a ne conformalegislatiei primare si
secundare. Aceasta include:

e Respectarea legislatiei primare si secundare si a obligatiilor legale aplicabile, cum ar fi obligatiile comerciale si de
retinere a impozitelor sau obligatia noastra legala de a oferi consiliere cu privire la politele de asigurare incheiate;
Exercitarea drepturilor noastre si apararea noastra impotriva pretentiilor;
Raspunsul la solicitarile oficiale din partea autoritatilor sau instantelor judecatoresti competente;
Combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului;
Combaterea fraudei fiscale si respectarea obligatiilor de audit fiscal si de raportare.

Temeiul juridic al prelucrarii in aceste cazuri il constituie dispozitia legald corespunzatoare in legatura cu articolul 6 alineatul
(1) litera c din RGPD. Fara aceast prelucrare, nu putem respecta legislatia aplicabila.

Utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a ne proteja interesele legitime, de exemplu, pentru a ne
dezvolta in continuare politele de asigurare, pentru a ne imbunatati gestionarea riscurilor si pentru a ne proteja drepturile, in
special in urmatoarele scopuri:

e Elaborarea de statistici specifice asigurarilor;

e Evaluarea relatiei generale a clientului cu noi si cu partenerii nostri, de exemplu, pentru a-i consilia cu privire la o
ajustare sau modificare a contractului;

e Furnizarea unui serviciu extensiv de asistentd pentru client;;

e Promovarea produselor de asigurare si a altor produse conexe de catre noi si partenerii nostri, precum si efectuarea
de studii de piata si sondaje de opinie, In masura permisa de lege;

e Inscopul prevenirii si investigarii actelor sau activitatilor ilegale, putem utiliza metode de analizé a datelor pentru a
identifica indicii care ar putea indica fraude in domeniul asigurarilor, infractiuni, incalcari ale conditiilor contractuale
sau ale altor cerinte legale.

Ne urmarim interesele legitime in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) liera. f din RGPD. Aceste interese includ furnizarea
unei baze statistice pentru deciziile noastre economice, oferirea de produse si servicii de asigurare relevante pentru piata si
protejarea comunitatii asiguratilor impotriva abuzurilor juridice. Fara aceasta prelucrare, nu am putea furniza multe servicii,
cum ar fi serviciul extensiv de asistenta pentru clienti.

in unele cazuri, ne bazdm pe consimtamantul dvs. expres, in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera a din RGPD,
coroborat cu articolul 7 din RGPD. In acest caz, va vom furniza informatiile relevante, astfel incat sa puteti decide in mod liber
daca doriti sa va dati consimtamantul, si va vom informa cu privire la optiunile dvs. de a va revoca consimtamantul in orice
moment.
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10.4. De unde obtinem datele dumneavoastra cu caracter personal si unde sunt
acestea transferate?

Tn principiu, colectam datele cu caracter personal direct de la dumneavoastra. Colectdm datele dumneavoastra intr-un mod
simplu si direct, prin:

Formulare pe care le completati pe site-ul web sau in aplicatie.
E-mailurile pe care ni le trimiteti.
Mesajele pe care le schimbati cu echipa noastra.

e Utilizarea de catre dumneavoastra a serviciilor noastre atunci cand navigati pe site-ul web sau utilizati aplicatia.
Cu toate acestea, in anumite cazuri, este posibil sa primim informatii de la alti parteneri si sa transferam datele
dumneavoastra catre acesti parteneri sau catre alte tari in scopurile indicate mai sus, in special pentru executarea
corespunzatoare a contractului de asigurare si pentru respectarea obligatiilor legale si de reglementare aplicabile.

Printre partenerii nostri se pot numara, printre altii:

Nordic Guarantee, in calitate de asigurator al politei dumneavoastr3, si alte companii din grupul Nordic Guarantee;
Barkibu Germany, care comercializeaza produse de asigurare in numele Nordic Guarantee; si alte companii din
grupul Barkibu, pentru distributia asigurarilor, gestionarea politelor, serviciul clienti si procesarea cererilor de
rambursare;

e Parteneri si furnizori de servicii care ne ajuta sa gestiondm asigurarea (de exemplu, procesarea cererilor de
rambursare, servicii tehnologice sau serviciul clienti).
Intermediari, reasiguratori sau asiguratori implicati in gestionarea sau acoperirea riscurilor.
Organizatii profesionale sau sociale, atunci cand este necesar pentru desfasurarea activitatilor de asigurare.
Autoritati administrative sau judiciare, atunci cand suntem obligati s& furnizdm informatii conform legii.

Atunci cand unul dintre partenerii nostri are sediul in afara Uniunii Europene sau a Spatiului Economic European, ludm
masurile necesare pentru a asigura un nivel adecvat de protectie a datelor dumneavoastra cu caracter personal, in
conformitate cu RGPD.

Pentru mai multe informatii, vé rugam sa consultati Notificarea privind confidentialitatea a Nordic Guarantee, disponibila la:
https://www.nordicguarantee.com/about-us/privacy-policy/, precum si Politica de confidentialitate a Barkibu, disponibil la:
https://www.barkibu.com/ro/legal/politica-de-confidentialitate/

10.5. Céat timp pastram datele dumneavoastra cu caracter personal?

Pastram datele dumneavoastré cu caracter personal atat timp cat este necesar pentru a va furniza serviciile noastre. in plus,
stocam datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a respecta obligatiile legale, in scopuri de verificare si pentru
pastrarea datelor, in conformitate cu perioadele legale de pastrare prevazute de legislatia locala.

10.6. Procesul decizional automatizat

Atunci cand calculam primele de asigurare sau evaluam datele dumneavoastra pentru a identifica tipare de frauda, noi sau
partenerii nostri putem lua anumite decizii pe baza profilarii si fara interventie umana (asa-numitul proces decizional
automatizat). Noi si partenerii nostri va vom informa cu privire la procesul decizional automatizat, inclusiv in ce situatii noi sau
acestia utilizeaza o astfel de procedur3, logica implicata si consecintele procesului decisional automatizat. Aceasta logica
include, de obicei, informatii despre tipul de animal, riscul asociat de vatamare si costurile tipice de tratament, de exemplu la
medicii veterinari, precum si numarul de polite de asigurare relevante si experienta noastra cu cererile de despagubire
solutionate.

10.7. Drepturile dumneavoastra

Tn cazul in care ne bazam pe interesele noastre legitime, aveti dreptul sa:

e Vaopuneti: Va puteti opune prelucrarii bazate pe interese legitime, cu exceptia cazului in care motivele noastre
pentru prelucrare prevaleaza asupra interferentei cu drepturile si libertatile dumneavoastra. De asemenea, aveti
dreptul sa va opuneti prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in scopuri de marketing direct, fara a fi
necesar sa precizati un motiv.
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Tn anumite circumstante, aveti, de asemenea, dreptul la:

e Informare: Puteti solicita informatii despre datele dvs. cu caracter personal stocate de noi, precum si o copie a
acestor date.

e Rectificarea: Ne puteti solicita sa va corectam datele daca acestea sunt incorecte.

e Stergerea: Aveti dreptul ca datele dvs. s fie sterse. Cu toate acestea, pot exista situatii in care nu putem sterge
datele dvs. cu caracter personal. De exemplu, deoarece incd avem nevoie de ele sau suntem obligati legal sa le
pastram.

e Restrictionarea prelucrarii: Aveti dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor dumneavoastra. De exemplu, daca
v-ati opus prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal sau a unei parti din acestea.

e Portabilitatea datelor: Daca am primit datele dumneavoastra cu caracter personal cu consimtamantul
dumneavoastra sau in temeiul unui contract, puteti solicita ca aceste date sa fie transferate catre o altd companie
sau catre dumneavoastra.

o Retragerea consimtamantului: Daca ne-ati acordat consimtdmantul pentru utilizarea datelor dvs. cu caracter
personal, puteti retrage acest consimtdmant in orice moment. Vom inceta utilizarea datelor dvs. cu caracter
personal incepand cu momentul retragerii.

Daca doriti sa va exercitati oricare dintre drepturile dvs., puteti contacta responsabilul nostru cu protectia datelor folosind
datele de contact furnizate mai sus.

In plus, aveti dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere, in special de la locul unde este situat3
resedinta dvs obisnuitd, locul de munca sau locul unde s-a produs presupusa incalcare. Autoritatea de supraveghere
responsabila cu cerintele locale privind protectia datelor in Roménia este:

Autoritatea Nationald de Supraveghere pentru Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal

Bd. General Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania https://www.dataprotection.ro/
10.8. Dispozitii finale

Prin derogare de la oricare dintre celelalte dispozitii contractuale, acoperirea asigurarii va exista numai in masura si pe
durata in care nu exista sanctiuni economice, comerciale sau financiare sau embargouri impuse de Uniunea Europeana sau
de Romania asupra partilor contractante.

Nu exista acorduri verbale suplimentare. Notificarile si declaratiile Titularului Politei trebuie transmise Asiguratorului in scris,
cu exceptia cazului in care se prevede altfel. Pretentiile care decurg din contract se prescriu in termen de doi ani, in
conformitate cu Codul civil al Romaniei. Termenul de prescriptie se suspenda de la data depunerii pretentiei, pana la primirea
deciziei scrise a Asiguratorului.

Se aplica legea romana.



ASIGURARE PENTRU CHELTUIELI VETERINARE PENTRU
ANIMALE DE COMPANIE

Document de informare privind produsul de asigurare
Societatea: Nordic Guarantee forsakringsaktiebolag

Distribuitor: Barkibu Germany GmbH
Produs: Asigurare pentru cheltuieli veterinare pentru animale de companie (caini si pisici)

Acest_document oferd o sintezd a acestei_asigurari.

Informatiile

recontractuale si_contractuale complete sunt furnizate in_alte

documente, care reglementeaza relatia dintre parti.

In ce consti acest tip de asigurare?
Oferim asigurare de sanatate pentru animale de companie. Aceastd asigurare va ramburseaza costurile tratamentelor veterinare si
complementare, inclusiv operatiile, suportate de dumneavoastra, in calitate de asigurat, in cazul imbolnavirii sau ranirii animalului dumneavoastra
de companie. Aceste cheltuieli sunt acoperite in conformitate cu termenii si conditiile contractului de asigurare.
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Ce se asigura?

Scopul acestei asigurdri pentru animale de companie este de
a rambursa costurile tratamentelor veterinare si
complementare necesare in urma unei accidentari sau
imbolnaviri a animalului dumneavoastra de companie,
efectuate sau prescrise de un medic veterinar.

Costurile veterinare pentru tratamentele conservatoare si
chirurgicale includ consultatiile, consumabilele medicale,
costurile de laborator si imagistica diagnostica. Sunt incluse,
de asemenea, ingrijirea postoperatorie si spitalizarile.

Tratamentele complementare (fizioterapie, osteopatie,
chiropractica, hidroterapie, acupunctura si terapie
comportamentald) pana la 8 sedinte sau tratamente
veterinare pe perioada de asigurare.

Tratament spitalicesc si ambulatoriu n centrele veterinare.

Toate procedurile de diagnosticare necesare, precum
ecografii, radiografii, RMN-uri, tomografii computerizate si
biopsii, precum si prelevarea de probe de urina si fecale.

Tratament stomatologic Tn urma unui accident.

Ingrijire preventiva (Acoperire de prevenire): vaccinari,
tratamente antiparazitare, consultatii preventive si teste de
diagnostic, ingrijire preventiva si pentru afectiuni dentare,
sterilizare, microcip si servicii preventive la clinica —
rambursate in proportie de 80% pana la o limita anuala

separata de prevenire, fard perioada de asteptare (Sectiunea 4

din Conditiile generale).

Hrana specialéd pentru dizolvarea pietrelor sau cristalelor din
urina animalului dvs. de companie.

Tratament pentru displazia de cot si de sold. Tratament cu
celule stem. Toate rasele.

Eutanasia animalului dumneavoastrd de companie daca
acesta sufera de o boald incurabilé si un medic veterinar o
prescrie. Costurile legate de eliminarea cadavrului sunt, de
asemenea, acoperite.

Ce nu se asigura?

Anumite riscuri nu sunt acoperite. Aceasta listd nu este exhaustiva. Va rugdm sa

X

consultati conditiile politei.

Afectiunile preexistente si bolile sau leziunile survenite in perioada de
asteptare (Perioade de asteptare: Accidente: 5 zile. Boli: 28 de zile. in cazul
displaziei de sold sau de cot, rupturii sau afectiunii ligamentului cruciat,
luxatiei rotulei, epilepsiei, tulburarilor de comportament, herniei de disc,
leishmaniozei, cataractei si dermatitei atopice/dermatitei alergice la
animalele de companie cu varsta peste 6 luni, perioada de asteptare este de
6 luni) sau nainte de incheierea asigurarii.

Cheltuielile legate de hernia de disc, ruptura sau afectiunea ligamentului
cruciat, luxatia rotulei, displazia cotului sau a soldului, cataracta sau
osteoartrita nu vor fi acoperite daca animalul de companie a suferit anterior
de oricare dintre aceste afectiuni inainte de inceperea acoperirii sau in
timpul perioadei de asteptare, chiar daca acestea se manifesta ulterior
intr-o alté parte a corpului sau intr-o alta structuréd anatomica a aceluiasi
sistem (de exemplu, un alt disc intervertebral in cazul herniei de disc).
Cheltuielile care nu sunt legate de boala sau leziuni (de exemplu, microcipul)
testele de diagnostic efectuate in cadrul controalelor periodice.

Tratamente cosmetice sau cele care nu sunt necesare din punct de vedere
medical.

Medicamente impotriva endo - si ectoparazitilor (de exemplu, viermi, purici
si capuse).

Cheltuieli de deplasare si transport, cheltuieli de intretinere si costuri
administrative suportate de medicul veterinar, produse de ingrijire si
accesorii.

Interventii chirurgicale de indepartare a organelor reproductive sau
tratamente legate de sarcing, nastere sau reproducere.

Tratamente stomatologice care nu sunt cauzate de un accident, implanturi,
proteze si tratamente ortodontice.

Tratamentul anastomozelor vasculare congenitale si al malformatiilor
cardiace (cum ar fi suntul portosistemic, persistenta de canal arterial).
Transplanturi, stimulatoare cardiace, proteze, implanturi (cu exceptia
implanturilor de osteosinteza), parti artificiale ale corpului si articulatii.
Hrana pentru animale si suplimente alimentare (exceptiile sunt detaliate in
conditiile de asigurare) si tratamentul obezit&tii.

Tratamentul n afara programului normal de consultatii al medicului veterinar
respectiv, cu exceptia cazului in care medicul veterinar confirma cé acesta a
fost necesar pentru a salva viata animalului dumneavoastra de companie.
Hrana pentru animale si suplimente alimentare, nutraceutice sau preparate
cu vitamine si minerale

Tratamente si interventii pentru sindromul brahicefalic.

Cheltuieli rezultate ca urmare a epidemiilor, pandemiilor, cutremurelor,
inundatiilor, energiei nucleare, razboiului, rézboiului civil sau masurilor oficiale
sau guvernamentale.

Bolile neacoperite de asigurare sau care rezultéd din neefectuarea
vaccinarilor recomandate.

Vaccinérile impotriva leishmaniozei (caini), bolii Lyme (céaini) si FIP (pisici),
Sterilizarea, Deparazitarea, cheltuielile legate de testele genetice — cu
exceptia cazurilor acoperite in cadrul Acoperirii de preventie (Sectiunea 4).
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Eutanasia din motive economice sau fara prescriptie veterinara. Cheltuielile
pentru incinerare, Inmormantare, urna, sicriu si mormant individual.

X cheltuielile rezultate din leziuni cauzate de evenimente naturale, precum

furtuni, cutremure, incendii, avalanse, alunecari de teren si alte evenimente
similare care nu pot fi controlate de Asigurator

X cheltuieli rezultate din boli, leziuni sau accidente survenite in afara Romaniei,

daca scopul sederii in stréinatate este tratarea animalului

X tratamente impotriva parazitilor interni si externi si medicamentele utilizate

X
X

X
X

X

X
X

X

X

o}
o}

m Exista restrictii privind acoperirea?

n acest scop, cum ar fi cele pentru uciderea si combaterea puricilor,
examinarile de rutina sau analizele de sange, taierea unghiilor, ingrijirea blanii
sau dezinfectarea

masuri de diagnostic si terapeutice care nu sunt dovedite stiintific, cu
exceptia celor mentionate in sectiunea ,Tratamente complementare” din
Conditiile Politei de Asigurare.

tratamente complementare care nu sunt efectuate de medici veterinari sau
de un profesionist calificat care nu au fost recomandate direct de medicul
veterinar curant

costurile certificatelor medicale si de sanatate

cheltuielile pentru tratamentul sarcinilor false (pseudogestatie), cu exceptia
tratamentului pentru cel mult doua sarcini false pe durata de viatd a
animalului de companie, care sunt acoperite de Polita

cheltuielile pentru indepartarea ghearelor de rezerva (numite si gheare de
lup), cu exceptia cazurilor in care acest lucru este necesar ca urmare a unui
accident

cheltuielile rezultate din internari neesentiale ale animalului de companie
si/sau vizite la domiciliu pentru animalul de companie, cu exceptia cazului in
care medicul veterinar confirma ca transportul animalului de companie i-ar
pune grav in pericol sdnatatea

costurile articolelor chirurgicale care pot fi utilizate de mai multe ori

costurile de achizitie sau inchiriere a echipamentelor, dispozitivelor
medicale, spatiilor de cazare pentru animale sau custilor de orice fel, chiar
daca sunt recomandate de un medic veterinar

cheltuielile suportate de furnizorii de servicii pentru imbaierea, ingrijirea sau
plimbarea animalului de companie

orice tratament pentru obezitate si alimentatia animalului de companie (cu
exceptia costurilor pentru hrana incluse in mod specific ca alimentatie
speciald in prevederea ,Hrana pentru animale de companie in cazuri
speciale”).

Toate cererile de despagubire legate de o boalé care trebuie declarata
conform legislatiei aplicabile, cum ar fi rabia

Suplimente nutritionale/vitamine/minerale si condroprotectori;

Produse OTC (la libera vanzare) fara prescriptie veterinara (de exempluy,
sampoane);

alimente de orice fel (altele decat alimentele speciale prevazute in dispozitia
,Hrana pentru animale de companie in cazuri speciale”);

produse antiparazitare/deparazitare cumparate online sau din magazinele
de animale de companie fara reteta veterinarg;

cazare, ingrijire de zi, plimbarea cainilor, ingrijirea animalelor de companie si
alte servicii similare;

ingrijire si tunsori de orice fel;

indepartarea ghearelor, taierea urechilor si orice procedura care modifica
anatomia normala din motive estetice.

Animalele de companie cu varsta mai mica de 8 sdptdmani sau mai mare de 11 ani la data semnarii contractului nu pot fi asigurate in cadrul acestei asigurari.
Acoperirea veterinara (de sanatate) este oferita in dou variante: polita limitatd — pana la 10.000 RON pe an — sau polita nelimitata — fara limita anuala. in
cadrul acoperirii veterinare, toate cheltuielile rambursate se cumuleaza; in cazul politei limitate, la atingerea limitei de 10.000 RON nu se mai ramburseaza

alte cheltuieli.

Acoperirea de preventie are o limita anuala separata de 500 RON pe an, suplimentara fatd de acoperirea veterinara si care nu o reduce, aplicabilad in ambele

variante de polita.
Asiguratul va plati 20% din fiecare rambursare cu titlu de fransiza.

Cheltuielile nu vor fi rambursate daca animalul de companie este utilizat in scopuri de securitate, supraveghere, curse, vanatoare sau salvare, in scopuri
comerciale sau pentru reproducere (mai mult de dou sarcini sau puiete). Aceasta limitare a acoperirii nu se aplica cainilor de asistenta.
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Unde beneficiez de acoperire?

in general, acoperirea se limiteaza la evenimente care au loc in Romania. Cu toate acestea:

v Tratamentul veterinar in alte tari din UE, Andorra si Regatul Unit este acoperit pentru o perioadad maximé de 6 luni pe Perioada de Asigurare.

v/ Acoperirea cheltuielilor pentru tratamente complementare este limitata la Romania

Animalele de companie care sunt mutate definitiv in strdindtate sau care raman in straindtate mai mult de trei luni din cauza schimbarii domiciliului nu mai
sunt asigurate; In acest caz, contractul de asigurare inceteaza. Cu toate acestea, dacéd animalul de companie calatoreste doar temporar in strainatate,
acoperirea ramane valabild pentru sederi de pana la sase luni.

)
Ce obligatii am?

Laincheierea contractului de asigurare

v Sé furnizati informatii veridice despre animalul de companie (varsta, adres3, stare de s&natate) inainte de incheierea politei;

v Pentru animalul de companie asigurat, trebuie sa detineti un carnet de sanatate completat de un medic veterinar la o clinica veterinara autorizata,

Pe durata derularii contractului de asigurare:

v Séa raportati imediat orice modificari ulterioare ale acestor circumstante.

v Sa platiti prima de asigurare la timp si sa raportati cererea de despégubire n termen de maximum 3 luni de la producerea evenimentului, impreuna cu
documentatia necesara.

v S& duceti animalul de companie la medicul veterinar daca existd semne de boalé sau accident si s& monitorizati greutatea acestuia.

v Sa ne informati daca exista alte polite care acopera aspecte similare.

in caz de daune:

v Sa luati toate masurile adecvate pentru a limita daunele;

v Sa notificati intermediarul de asigurari cu privire la producerea evenimentului asigurat prin intermediul aplicatiei Barkibu sau prin e-mail la adresa
asigurari@barkibu.com.

Cand si cum platesc?

Prima ratéd a primei de asigurare trebuie achitata la momentul incheierii politei. Primele ulterioare trebuie achitate la datele de scadenta corespunzatoare,
mentionate in contractul de asigurare. Deoarece distribuitorul nu are sediu in Romania, prima de asigurare poate fi achitatd numai prin card de debit sau
de credit.

E Candincepe si cand se inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe la data indicata in polita si se incheie un an mai tarziu (la sfarsitul ultimei zile), tinand cont de perioadele de asteptare (care nu se aplica
in cazul serviciilor de ingrijire Preventiva), cu conditia s& fi achitat primele de asigurare la timp si s fi raportat eventualele daune si s fi depus cererile de
rambursare Tn termenele stabilite si in intregime.

Datele de incepere si de incheiere a acoperirii sunt specificate in Conditiile Specifice ale Politei. Durata acoperirii este de 12 luni consecutive si se
reinnoieste automat, cu exceptia cazului in care va opuneti prelungirii contractului cu o luna inainte de incheierea perioadei curente. Asiguratorul se poate
opune refnnoirii Th termen de 2 luni inainte de incheierea perioadei de asigurare.

m Cum pot sa incetez contractul?

Puteti inceta contractul de asigurare n termen de 14 zile de la incheierea acestuia.

in conformitate cu prevederile Codului Civil, aveti dreptul de a inceta contractul de asigurare printr-o notificare scrisa, cu respectarea unui preaviz de 20
de zile, calculat de la data primirii notificarii de incetare.

Contractul de asigurare va inceta de asemenea in cazul in care animalul dumneavoastra de companie a decedat sau a disparut, sau daca |-ati vandut sau
|-ati cedat unui tert.
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Informatii precontractuale

Urmatoarele informatii au fost comunicate Titularului Politei/Asiguratului inainte de incheierea politei de asigurare.
In conformitate cu articolele 12 si 13 din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, Intermediarul de asiguréri
furnizeaza prin prezenta informatii cu privire la urmatoarele aspecte:

INTERMEDIARUL DE ASIGURARI

Denumire: BARKIBU GERMANY GMBH (denumit in continuare ,Intermediarul”)

Adresa sediului social: Rosenthaler Str. 72A, 10119, Berlin, Germania

inregistrat in registrul asiguratorilor si al intermediarilor din Spatiul Economic European' al Autoritatii de Supraveghere
Financiara din Romania sub nr. RX - 5947

CALITATE
Intermediarul actioneaza in calitate de intermediar principal de asigurari si actioneaza in numele si pe seama
Asiguratorului.

CONSULTANTA/CONSILIERE
Intermediarul nu oferé consultanta/sfaturi cu privire la produsele de asigurare pe care le distribuie.

CONFLICTE DE INTERESE

Intermediarul nu se afla in niciun conflict de interese cu vreun Asigurator, si anume nu detine, direct sau indirect, cel putin
10% din capitalul social al vreunei societéati de asigurari, iar nicio societate de asigurari nu detine, direct sau indirect, cel
putin 10% din capitalul social al Intermediarului.

REMUNERATIE
Intermediarul primeste o remuneratie sub forma unui comision inclus in prima de asigurare.

PROCEDURI PENTRU FORMULAREA DE RECLAMATII

Intentia Intermediarului este de a oferi servicii la standarde de prima clasa. Cu toate acestea, in cazul in care aveti
reclamatii-va rugam sa contactati Intermediarul la urmatoarea adresa de e-mail reclamatii@barkibu.com

Intermediarul are obligatia de a gestiona si de a solutiona reclamatiile intr-un termen maxim de 30 de zile de la primirea
reclamatiei.

Daca reclamatia nu poate fi solutionata pe cale amiabild sau daca nu sunteti multumit de solutia oferitad de Intermediar,
puteti sesiza Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania? instantele competente si/sau procedura alternativé de
solutionare a litigiilor prin SALFIN®,

' Disponibil la adresa
https://www.asfromania.ro/ro/a/2082/registrul-asigur%C4%83torilor-%C8%99i-intermediarilor-din-see
2 https://asfromania.ro/ro/a/2039/informatii-petitii.

% https://www.salfin.ro/
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