


Barkibu

IHRE VERTRAGE

Gluckwunsch! Sie haben soeben die bestmdgliche Entscheidung fur die Gesundheit Ihres Tieres getroffen und einen
Vertrag Uber Barkibu abgeschlossen. Das von Ihnen gewahlte Versicherungsprodukt besteht aus der
Tierkrankenversicherung von Nordic Guarantee Foérsakringsaktiebolag, mit der innerhalb der Versicherung selbst
enthaltenen Praventionsdeckung. Hier die Details dazu:

Tierkrankenversicherung (Seite 3)
- Erstattung von 80% der Kosten fur tierarztliche Behandlungen
- Jahreshoéchstleistung abhangig vom gewéahlten Produkt
- Ohne limitierenden Héchstbetrag (unbegrenzte Police)
- Bis zu 5.000€ (begrenzte Police)

- Die Versicherung besteht bei Nordic Guarantee Foérsakringsaktiebolag, einem Unternehmen mit
umfassender Erfahrung in der Tierversicherung und einer starken Erfolgsbilanz beim Schutz von Tieren in
Europa.

Praventionsdeckung

- Als Teil der Krankenversicherung haben wir zudem eine Praventionsdeckung aufgenommen, integral und nicht
optional. Sie deckt Praventionskosten — Impfungen, Antiparasitika, Préventionsuntersuchungen, Zahn und
Sterilisation, unter anderem -, die im Abschnitt ,Praventionsdeckung” der Besonderen Bedingungen
beschrieben sind. Erstattet werden 80 % der Rechnung, bis zu einer unabhangigen Jahreshéchstgrenze fur
Pravention von 100 €, und es gilt keine Wartezeit.

Haustier:
Name:
Chip:
Tierart:

Vertrage:
Name des Kunden:
Laufzeit:
Zahlungsweise:

Preisaufschliusselung:
Bitte beachten Sie, dass die unten stehende Zahl der Jahresbetrag ist. Wenn Sie sich fur eine monatliche
Zahlung entschieden haben, ist der Beitrag, den Sie jeden Monat zahlen, der Jahresbetrag geteilt durch 12.

Tierkrankenversicherung:
Nettopramie
Steuern und Gebuhren
Gesamtpramie:



Versicherungsschein

far die Barkibu Tierkrankenversicherung. Sie kénnen sich jederzeit direkt mit lhrem Versicherer in Verbindung setzen. Bei
Ruckfragen wenden Sie sich am besten an den Vermittler des Versicherers, die Barkibu Germany GmbH, Rosenthaler Straf3e 72A,
1019 Berlin, E-Mail: versicherungen@barkibu.com oder nutzen Sie die Barkibu Smartphone App.

Einreichen einer Beschwerde und Kundenservice
Der schnellste und einfachste Weg, den Kundenservice zu erreichen, ist die Smartphone-App von Barkibu oder per E-Mail an

versicherungen@barkibu.com fur allgemeine Anfragen.
Fur Beschwerden nutzen Sie bitte die E-Mail-Adresse reklamationen@barkibu.com.

Versicherungsnehmer: <Name Nachname>
Adresse des Versicherungsnehmers: <Adresse>
Versicherungsnummer: <Versicherungsnummer>

Versichertes Haustier:

Tiername: <Name>

Spezies: <Hund || Katze>

Mikrochip-ID: <ID>

Vorerkrankungen: <Ja> <Nein>

Angegebene Erkrankungen: <Keine> <Atopie> <Kreuzbandriss> <etc.>

Der Versicherungsnehmer erklért, dass sich sein Haustier in gutem Gesundheitszustand befindet und dass es zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses keine weiteren relevanten Erkrankungen (wie chirurgische Eingriffe, friihere Behandlungen oder chronische
Erkrankungen) gibt, die mitgeteilt werden miissten.

Versicherungsart: <Barkibu Unbegrenzt || Barkibu Begrenzte 5.000€>

Datum des Versicherungsbeginns: <Eréffnungsdatum>
Enddatum der Versicherung: <Enddatum der Versicherung>

Versicherer: Der Versicherer ist Nordic Guarantee Férsakringsaktiebolag mit Sitz in Farégatan 33 (Kista Science
Tower), 164 51 Kista, Schweden.

Krankenversicherung fir Haustiere (je nach gewahlter Police):
Erstattung von 80% der Kosten fir tierérztliche Behandlungen bis zu einem Héchstbetrag von 5.000€ pro Jahr.
Erstattung von 80% der Kosten fur tierarztliche Behandlungen, ohne einen jahrlichen Héchstbetrag.

Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen der Barkibu-Tierkrankenversicherung (Fassung 07/2026)
Praventionsdeckung: Erstattung von 80 % der Kosten fur Praventionsleistungen bis zur Jahreshéchstgrenze fur
Préavention von 100 € pro Versicherungszeitraum, unabhéngig von und zuséatzlich zur vorstehenden Héchstgrenze
der Krankenversicherung. Es gilt der Abschnitt ,Préaventionsdeckung” der Besonderen Bedingungen (Fassung
07/2026).

Pramie fur das erste Versicherungsjahr:
Bitte beachten Sie, dass die unten stehende Zahl der Jahresbetrag ist. Wenn Sie sich flr eine monatliche Zahlung
entschieden haben, ist der Beitrag, den Sie jeden Monat zahlen, der Jahresbetrag geteilt durch 12.

Pramie: <XXXX> €
Versicherungspramiensteuer: <CXXXX> €
Gesamt: <CXXXX> €
Zahlungsweise: <jahrlich/monatlich>

Versicherungsvermittler mit Erlaubnis nach §34d der Gewerbeordnung. Barkibu Germany GmbH, Rosenthaler Stralle 72A, 10119 Berlin, versicherungen@barkibu.com,
Geschéftsflhrerin: Maria Gonzédlez Alvarez, Handelsregister HRB 110963 Amtsgericht Kéln, Versicherungsvermittlernummer: D-IB2Q-O6ANO-65.
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Der Vertrag umfasst die folgenden Dokumente und Bedingungen:
- Kundeninformation und Information Uber das Widerrufsrecht
- Produktinformationsblatt fur die Barkibu-Krankenversicherung fur Haustiere
- Versicherungsbedingungen (Fassung vom 07/2026) und
- Datenschutzhinweis und Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Besondere Informationen fir Kunden aus Policen der Great Lakes Insurance SE

Kunden, die vor Beginn ihrer Police bei Nordic Guarantee Uber eine gultige Versicherungspolice bei der Great Lakes
Insurance SE verfligten und eine neue Police bei Nordic Guarantee Uber Barkibu Germany GmbH abgeschlossen
haben, ohne dass zwischen beiden Policen eine Unterbrechung besteht, behalten ihren Versicherungsschutz bei. In
diesem Zusammenhang verzichtet der Versicherer auf die Anwendung der hier beschriebenen Wartezeiten. Ebenso
wird fur die Feststellung von Vorerkrankungen das Datum des Beginns des Versicherungsschutzes der bei der Great
Lakes Insurance SE abgeschlossenen Police berlcksichtigt.

Versicherungsvermittler mit Erlaubnis nach §34d der Gewerbeordnung. Barkibu Germany GmbH, Rosenthaler Stralle 72A, 10119 Berlin, versicherungen@barkibu.com,
Geschéftsflhrerin: Maria Gonzédlez Alvarez, Handelsregister HRB 110963 Amtsgericht Kéln, Versicherungsvermittlernummer: D-IB2Q-O6ANO-65.



Tierkrankenversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Hersteller dieses Versicherungsprodukts: Barkibu Germany GmbH, Deutschland, Versicherungsvertreter
nach § 34d Abs. 1 GewO, Amtsgericht Kéln HRB 110963, gemeinsam mit Nordic Guarantee

Forsakringsaktiebolag, Schweden, Versicherungsunternehmen, Registerbehdrde Bolagsverket,
Registernummer 516406-0112.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten lhnen mit der Tierkrankenversicherung einen Schutz fur lhren Hund und |hre Katze. Die Versicherung ersetzt hnen die Kosten fur
versicherte Risiken aufgrund von Unfall oder Krankheit notwendig gewordenen tierarztlichen und komplementéren Behandlungen,
einschlieRlich Operationen bis zu der vertraglich vereinbarten Versicherungssumme.

-
28 Was ist versichert?

v/ Konservative Behandlungen (einschlieRlich
verschreibungspflichtige Arzneimittel,
Verbrauchs-materialien , Labor- und Réntgendiagnostik)

v/ Operationen (Chirurgische Behandlungen, einschlieRlich
verschreibungspflichtige Arzneimittel,
Verbrauchs-materialien , Labor- und Réntgendiagnostik)

v/ Komplementéare Behandlungen (Physiotherapie,
Osteopathie, Chiropraktik, Hydrotherapie, Akupunktur und
Verhaltenstherapie) von bis zu 8 Sitzungen oder
tierarztlichen Behandlungen pro Versicherungsperiode

Stationare und ambulante Behandlung in Tierkliniken
Zahnbehandlung aufgrund von Unfall

Spezielle Futtermittel bei Steinen oder Kristallen im Urin
Behandlung von Dysplasie

Behandlung mit Stammzellen

Alle Rassen versicherbar

Freie Tierarztwahl
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Abrechnung nach GOT bis zum 3-fachen, fur
Notdiensteinsatze bis zum 4-fachen Satz der GOT

v/ Praventionsdeckung: Impfungen, Antiparasitika,
Praventionsuntersuchungen und praventive diagnostische
Untersuchungen, praventive Zahnbehandlung und
Zahnerkrankung, Sterilisation, Mikrochip sowie
Praventionsleistungen der Tierarztpraxis — erstattet zu 80
% bis zu einer unabhangigen Jahreshéchstgrenze fur
Pravention von 100 €, ohne Wartezeit (Abschnitt
JPraventionsdeckung” der Besonderen Bedingungen).

Fassung 07/2026

Was ist nicht versichert?

X Vorerkrankungen und Krankheiten, die wahrend der
Wartezeit auftreten. Wartezeiten:
Unfall: 5 Tage,
Krankheit: 28 Tage
6 Monate Wartezeit fur: Dysplasie, Kreuzbandriss- oder
-erkrankung, Kniescheibenluxation, Epilepsie,
Verhaltensstérungen, Hernien oder Bandscheibenvorfallen,
Leishmaniose, Katarakten, allergische Dermatitis und
Atopie fur Haustiere, die bei Abschluss des Vertrages éalter
als 6 Monate sind

X Tierarztliche Behandlungskosten, die nicht durch eine
Krankheit oder einen Unfall.

X Kosmetische und medizinisch nicht notwendige
Behandlungen

X Chirurgische Entfernung von Fortpflanzungsorganen und
damit verbundene Behandlungen sowie Behandlungen
aufgrund von Trachtigkeit, Geburt oder Zucht.

X Kryptorchismus

X Angeborene GefaRanastomosen und Herzfehlbildungen

X Behandlung und Operation aufgrund des
Brachyzephalen-Syndroms

X Diagnosen und Behandlungen infolge von Epidemien,
Pandemien, Erdbeben, Uberschwemmung, Kernenergie,
Krieg, inneren Unruhen oder hoheitlichen Eingriffen

Hinweis: Die vorstehenden Ausschlisse beziehen sich auf die
tierarztliche Deckung (Gesundheit); die
Praventionsleistungen (Impfungen, Antiparasitika,
Sterilisation, praventive Zahnbehandlung, Mikrochip,
rassespezifisches genetisches Screening) kénnen durch
die Praventionsdeckung gedeckt sein, die unabhangig ist
und eine eigene Héchstgrenze hat.



mGibt es Deckungsbeschrankungen?

! Haustiere, die bei Vertragsabschluss junger als 8 Wochen oder alter als 11 Jahre sind, sind nicht versicherbar.

I Kosten werden nicht erstattet, wenn das Haustier zu Sicherheits-, Bewachungs-, Renn-, Jagd- oder Rettungszwecken,
kommerziell oder zur Zucht (mehr als zwei Trachtigkeiten oder Wurfe) dient, ausgenommen davon sind Assistenzhunde.

! Unbegrenzte Versicherungspolice: Diese Police bietet eine unbegrenzte Jahreshéchstleistung. Erstattungsfahige Leistungen
werden zu 80 % vom Versicherer tbernommen.

! Police bis 5.000 €: Diese Police bietet eine Jahreshdchstleistung von bis zu 5.000 € fur versicherte Risiken durch Unfalle oder
Krankheiten. Alle erstatteten Kosten werden zusammengerechnet; sobald die Summe den vereinbarten Héchstbetrag erreicht,
werden keine weiteren Kosten erstattet. Erstattungsfahige Leistungen werden zu 80 % vom Versicherer tbernommen.

Wo bin ich versichert?

v Versicherungsschutz besteht in Deutschland und bei vortbergehenden Auslandsaufenthalten bis langstens 6 Monate in
anderen EU Staaten, Andorra und GroRRbritannien.

v Die Deckung von Kosten fur komplementéare Behandlungen ist auf Deutschland beschrankt.

- .
Welche Verpflichtungen habe ich?

Diese Liste ist nicht vollstandig und nur ein Auszug, bitte lesen Sie die Versicherungsbedingungen. Es bestehen zum Beispiel

folgende Verpflichtungen:

Verpflichtungen zu Vertragsbeginn

Sie mussen die Angaben im Versicherungsantrag korrekt, wahrheitsgemaf und vollstandig angeben, einschlieRlich der Mitteilung von

Risikofaktoren (wie z.B. Vorerkrankungen), nach denen der Versicherer in Textform fragt.

Verpflichtungen wahrend der Laufzeit des Vertrages

Sie sind verpflichtet, uns alle fur die Durchfuhrung des Vertrages notwendigen Informationen zur Verfugung zu stellen, z.B.

Adressanderungen, Aushandigung der Krankenakte des versicherten Tieres oder Mitteilung einer weiteren Krankenversicherung fur

Ihr Tier. Sie sind auRerdem dazu verpflichtet, den Versicherungsbeitrag rechtzeitig zu bezahlen.

Verpflichtungen bei der Erhebung eines Anspruchs

Sie haben uns die entstandenen Kosten fur die tierarztlichen Leistungen, nachdem Sie von ihnen Kenntnis erlangt haben,

unverzuglich, spatestens innerhalb von drei Monaten, anzuzeigen. Sie haben nach Méglichkeit fur die Abwendung und Minderung des

Schadens zu sorgen. Die Verletzung einer der in diesem Textfeld genannten Pflichten kann schwerwiegende Konsequenzen haben,

der Versicherungsschutz kann ganz oder teilweise entfallen.

Wann und wie zahle ich?

Der Versicherungsbeitrag wird mit Abschluss des Versicherungsvertrags féllig. Folgebeitrage sind zu den entsprechenden
Falligkeitsterminen zu entrichten. Bitte lesen Sie die besonderen Bedingungen des Versicherungsvertrages.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Datum, es gilt jedoch ab Versicherungsbeginn eine
Wartezeit von 28 Tagen fur Krankheiten und von 5 Tagen fur Unfélle, abweichende Wartezeiten finden Sie unter dem oberen Punkt
.Was ist nicht versichert” und in den besonderen Bedingungen lhres Versicherungsvertrages. Krankheiten, Unfallfolgen oder
Behandlungen, die wahrend der Wartezeit entstanden sind bzw. erfolgen, sind nicht versichert. Die Laufzeit des Vertrages betragt 12
aufeinanderfolgende Monate und verlangert sich automatisch um weitere 12 Monate, soweit Sie nicht spatestens 1 Monat vor Ende
der Laufzeit der Versicherung kiindigen oder der Versicherer spatestens 1 Monat vor Ende der Laufzeit der Versicherung kundigt.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie kdnnen den Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen nach dem Abschluss widerrufen.

Nach Ablauf der Widerrufsfrist von 14 Tagen kénnen Sie den Vertrag mit einer Frist von 1 Monat vor dem Ende der Laufzeit der
Versicherung kiindigen, sodass sich der Versicherungsvertrag nicht um 12 Monate verlangert. Der Versicherungsvertrag endet ohne
dass es einer Kuindigung bedarf, wenn sich das Tier nicht mehr in lhrem Eigentum oder Besitz befindet, z.B. bei Tod, VerduRerung
oder Verlust des Tieres. Diese Ereignisse mussen unverziglich gemeldet und nachgewiesen werden (z. B. tierérztliche
Bescheinigung, Polizeibericht, Kaufvertrag).

Fassung 07/2026
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mGibt es Deckungsbeschrankungen?

! Haustiere, die bei Vertragsabschluss junger als 8 Wochen oder alter als 11 Jahre sind, sind nicht versicherbar.

I Kosten werden nicht erstattet, wenn das Haustier zu Sicherheits-, Bewachungs-, Renn-, Jagd- oder Rettungszwecken,
kommerziell oder zur Zucht (mehr als zwei Trachtigkeiten oder Wurfe) dient, ausgenommen davon sind Assistenzhunde.

! Unbegrenzte Versicherungspolice: Diese Police bietet eine unbegrenzte Jahreshéchstleistung. Erstattungsfahige Leistungen
werden zu 80 % vom Versicherer tbernommen.

! Police bis 5.000 €: Diese Police bietet eine Jahreshdchstleistung von bis zu 5.000 € fur versicherte Risiken durch Unfalle oder
Krankheiten. Alle erstatteten Kosten werden zusammengerechnet; sobald die Summe den vereinbarten Héchstbetrag erreicht,
werden keine weiteren Kosten erstattet. Erstattungsfahige Leistungen werden zu 80 % vom Versicherer tbernommen.

Wo bin ich versichert?

v Versicherungsschutz besteht in Deutschland und bei vortbergehenden Auslandsaufenthalten bis langstens 6 Monate in
anderen EU Staaten, Andorra und GroRRbritannien.

v Die Deckung von Kosten fur komplementéare Behandlungen ist auf Deutschland beschrankt.

- .
Welche Verpflichtungen habe ich?

Diese Liste ist nicht vollstandig und nur ein Auszug, bitte lesen Sie die Versicherungsbedingungen. Es bestehen zum Beispiel

folgende Verpflichtungen:

Verpflichtungen zu Vertragsbeginn

Sie mussen die Angaben im Versicherungsantrag korrekt, wahrheitsgemaf und vollstandig angeben, einschlieRlich der Mitteilung von

Risikofaktoren (wie z.B. Vorerkrankungen), nach denen der Versicherer in Textform fragt.

Verpflichtungen wahrend der Laufzeit des Vertrages

Sie sind verpflichtet, uns alle fur die Durchfuhrung des Vertrages notwendigen Informationen zur Verfugung zu stellen, z.B.

Adressanderungen, Aushandigung der Krankenakte des versicherten Tieres oder Mitteilung einer weiteren Krankenversicherung fur

Ihr Tier. Sie sind auRerdem dazu verpflichtet, den Versicherungsbeitrag rechtzeitig zu bezahlen.

Verpflichtungen bei der Erhebung eines Anspruchs

Sie haben uns die entstandenen Kosten fur die tierarztlichen Leistungen, nachdem Sie von ihnen Kenntnis erlangt haben,

unverzuglich, spatestens innerhalb von drei Monaten, anzuzeigen. Sie haben nach Méglichkeit fur die Abwendung und Minderung des

Schadens zu sorgen. Die Verletzung einer der in diesem Textfeld genannten Pflichten kann schwerwiegende Konsequenzen haben,

der Versicherungsschutz kann ganz oder teilweise entfallen.

Wann und wie zahle ich?

Der Versicherungsbeitrag wird mit Abschluss des Versicherungsvertrags féllig. Folgebeitrage sind zu den entsprechenden
Falligkeitsterminen zu entrichten. Bitte lesen Sie die besonderen Bedingungen des Versicherungsvertrages.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Datum, es gilt jedoch ab Versicherungsbeginn eine
Wartezeit von 28 Tagen fur Krankheiten und von 5 Tagen fur Unfélle, abweichende Wartezeiten finden Sie unter dem oberen Punkt
.Was ist nicht versichert” und in den besonderen Bedingungen lhres Versicherungsvertrages. Krankheiten, Unfallfolgen oder
Behandlungen, die wahrend der Wartezeit entstanden sind bzw. erfolgen, sind nicht versichert. Die Laufzeit des Vertrages betragt 12
aufeinanderfolgende Monate und verlangert sich automatisch um weitere 12 Monate, soweit Sie nicht spatestens 1 Monat vor Ende
der Laufzeit der Versicherung kiindigen oder der Versicherer spatestens 2 Monat vor Ende der Laufzeit der Versicherung kundigt.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie kdnnen den Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen nach dem Abschluss widerrufen.

Nach Ablauf der Widerrufsfrist von 14 Tagen kénnen Sie den Vertrag mit einer Frist von 1 Monat vor dem Ende der Laufzeit der
Versicherung kiindigen, sodass sich der Versicherungsvertrag nicht um 12 Monate verlangert. Der Versicherungsvertrag endet ohne
dass es einer Kuindigung bedarf, wenn sich das Tier nicht mehr in lhrem Eigentum oder Besitz befindet, z.B. bei Tod, VerduRerung
oder Verlust des Tieres. Diese Ereignisse mussen unverziglich gemeldet und nachgewiesen werden (z. B. tierérztliche
Bescheinigung, Polizeibericht, Kaufvertrag).

Fassung 07/2026
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Barkibu

TIERKRANKENVERSICHERUNG
WICHTIGE INFORMATIONEN

Versicherungsvertrag

Dieses Vertragsdokument enthélt die ,Besonderen und Allgemeinen Bedingungen fur die Haustierkrankenversicherung”, die von
Nordic Guarantee Forsékringsaktiebolag abgeschlossen und von Barkibu Germany GmbH vertrieben wird, wobei letztere als
Vermittler von Nordic Guarantee Forsékringsaktiebolag handelt. Die Ubrigen Teile des Versicherungsvertrags umfassen den
Versicherungsschein, das Kundeninformationsblatt und das Informationsblatt zum Versicherungsprodukt (IPID). Die Besonderen
Bedingungen haben Vorrang vor den Allgemeinen Bedingungen, falls es zwischen ihnen zu Unstimmigkeiten kommt. Um den
Umfang des Versicherungsvertrags richtig zu verstehen, muss das gesamte Dokumentenset gelesen werden.

Auf diesen Vertrag ist deutsches Recht anwendbar, insbesondere das Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

BESONDERE BEDINGUNGEN

1. Begriffsbestimmungen

Die folgenden Definitionen gelten fir den gesamten Wortlaut des Versicherungsvertrags. Bei jeder Verwendung in der Police und
unabhéngig davon, ob die mannliche oder weibliche Form oder die Einzahl oder Mehrzahl verwendet wird, haben die folgenden
Begriffe die nachstehend angegebenen Bedeutungen:

Versicherer: Nordic Guarantee Férsakringsaktiebolag (nachfolgend ,NORDIC GUARANTEE"), eine nach schwedischem Recht
gegrundete Aktiengesellschaft, eingetragen im Unternehmensregister der schwedischen Registerbehérde Bolagsverket unter
der Nummer 516406-0112, mit Sitz in Farégatan 33 (Kista Science Tower), 164 51 Kista, Schweden.

Versicherter/Versicherungsnehmer: Der EigentiUmer des Haustieres, der diesen Versicherungsvertrag abschlief3t.

Haustier: Der Hund oder die Katze, dessen/deren Name und Eigenschaften (Rasse, Alter usw.) im Versicherungsschein zu
diesem Versicherungsvertrag angegeben sind und der/die am Wohnsitz des Versicherten lebt.

Assistenzhund: Auch Rehabilitationshund genannt, ist ein speziell ausgebildeter Hund, der in der Lage ist, Personen mit einer
Behinderung bei ihren taglichen Aufgaben zu unterstitzen, indem er speziell mit seinem Fuhrer interagiert, um wichtige Hilfe zu
leisten, wie z. B. Fihren, Anzeigen, Apportieren oder bei der kérperlichen Assistenz.

Wohnsitz: Meldeadresse des Versicherten, an der das Haustier seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Tierarzt: Ein ordnungsgemal qualifizierter Tierarzt, der in dem Land, in dem er seine tierarztliche Tatigkeit austbt, gesetzlich
zugelassen ist.

Versicherungsvertrag: Die Gesamtheit der Dokumente, die die Bedingungen dieses Vertrages enthalten: 1) Besondere
Bedingungen, Il) Allgemeine Bedingungen, Ill) Versicherungsschein, V) Kundeninformationsblatt, V) Informationsblatt zum
Versicherungsprodukt (IPID).

Schaden: Ein Ereignis, dessen schédigende wirtschaftliche Folgen durch diese Police gedeckt sind. Eine Reihe von Schéden,
Nachwirkungen und Folgen, die sich aus einem einzigen Ereignis ergeben, stellen einen einzigen Schaden dar.

Unfall: Korperverletzung des versicherten Tieres, die aus einem plétzlichen, unvorhergesehenen, gewaltsamen und
unbeabsichtigten Ereignis resultiert, das durch eine auRere Ursache ausgeldst wird und unmittelbar eine kérperliche
Verletzung des versicherten Tieres verursacht, ohne Vorsatz oder Absicht des Versicherungsnehmers oder der Person, die die
Obhut Gber das versicherte Tier hat, und das nach Ablauf der Wartezeit eingetreten ist.

Das Ereignis muss eindeutig in Zeit und Ort bestimmbar sein.

Nicht als Unfall gelten Verletzungen, die durch eine innere Ursache des Tieres hervorgerufen werden.
Die Verletzung muss ausschlieBlich auf dieses Ereignis zurtckzufuhren sein und unabhéngig von jeglicher zugrunde liegenden
Erkrankung, einem degenerativen Prozess oder einer bestehenden Vorerkrankung auftreten.

Nicht als Unfall gelten auRerdem Verletzungen, die durch eine vorherige oder degenerative Pathologie verursacht oder
verschlimmert werden, sowie gesundheitliche Beeintrachtigungen infolge einer Krankheit, selbst wenn sie durch ein
traumatisches Ereignis ausgelost oder sichtbar werden.

Fassung 07/2026 SEITE 6
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Barkibu

Verletzung: Kérperliche Schaden des versicherten Haustieres, die unmittelbar durch einen Unfall verursacht werden.

Krankheit: Jede Veranderung des normalen Gesundheitszustands des Tieres nach Antragstellung aufgrund einer Krankheit oder
Stérung der Kérperfunktionen, die von einem Tierarzt diagnostiziert oder bestatigt wird und die eine tierarztliche Behandlung
oder eine erganzende Behandlung des Tieres erfordert.

Vorerkrankung: Jede Verletzung oder Krankheit, die: I) vor Beginn des Versicherungsschutzes oder innerhalb der Wartezeit
aufgetreten ist oder erste klinische Anzeichen gezeigt hat; Il) dieselbe Diagnose oder dieselben Anzeichen aufweist wie eine
Verletzung oder Krankheit, die |hr Haustier vor Beginn des Versicherungsschutzes oder innerhalb der Wartezeit hatte; Ill) durch
eine Verletzung, Krankheit oder ein klinisches Anzeichen, die lhr Haustier vor oder innerhalb der Wartezeit hatte, verursacht
wurde, sich darauf bezieht oder daraus resultiert. Dies gilt in allen Féallen, unabhangig davon, ob die Verletzung oder Krankheit an
denselben oder anderen Koérperteilen |hres Haustieres auftritt. Dies gilt auch dann, wenn diese Symptome dem
Versicherungsnehmer bei Abschluss des Versicherungsvertrages nicht als solche bekannt waren und erst nach Abschluss einer
konkreten Diagnose zuzuordnen sind.

Klinische Symptome: Veranderung(en) des normalen Gesundheitszustands, der Kérperfunktionen oder des Verhaltens Ihres
Haustieres.

Verhaltensstérung: Als Verhaltensstérungen bei Hunden und Katzen gelten: Ubertriebenes Angstverhalten,
abweichendes/aggressives Verhalten, Stereotypien, Trennungsprobleme, Probleme der Impulskontrolle, krankheitsbedingte
Verhaltensstoérungen, Pica-Syndrom, Unsauberkeit bei Katzen.

Komplementare Behandlung: Physiotherapie (einschlieRlich Osteopathie), Hydrotherapie, Akupunktur, Neuraltherapie,
Chiropraktik, Magnettherapie, Lasertherapie und Verhaltenstherapie bei Krankheiten, die vom Tierarzt wegen einer Krankheit
oder einer Verletzung, die unter diesem Versicherungsvertrag gedeckt ist und im engen zeitlichen Zusammenhang steht,
verschrieben wurden, z. B. Physiotherapie nach einem Beinbruch.

Versicherungssumme oder Jahreshdchstgrenze: Der Hochstbetrag, der dem Versicherungsnehmer fur die einjéhrige Laufzeit
des Versicherungsvertrages, im Falle eines durch diese Police gedeckten Schadens ausgezahlt wird.

Selbstbehalt: Der Prozentsatz des Schadenbetrags, den der Versicherungsnehmer selbst zu tragen hat. Der Rest wird vom
Versicherer bis zur jahrlichen Hochstgrenze gezahlt.

Krankenakte: Die Krankenakte/Krankengeschichte ist eine Zusammenstellung aller Tierarztberichte seit der Geburt,
Aufnahme/Adoption/Ubergabe oder Kauf lhres Hautieres bis zu einem bestimmten Datum. Dazu gehéren insbesondere alle
Diagnosen, Impfpass, aber auch der Mikrochip-ldentifizierungsnachweis oder jedes Dokument, das den Besitz des Tieres
bescheinigt (Kaufvertrag, Kaufrechnung, Adoptionsvertrag von einem Tierheim oder einer Tierschutzorganisation).

Tierarztliche Behandlung: Die Kosten fur die folgenden Leistungen, wenn sie zur Behandlung einer Verletzung und/oder einer
Krankheit erforderlich sind:

e Alle Untersuchungen, Beratungen, Eingriffe, Operationen und PflegemaRnahmen, die von einem Tierarzt oder unter der
Aufsicht eines Tierarztes durchgefuhrt werden.

e Alle von einem Tierarzt verschriebenen, verschreibungspflichtige Arzneimittel, die wahrend der oben beschriebenen
Untersuchung, der Beratung, des Eingriffs, der Operation oder der Pflege unmittelbar verabreicht oder verschrieben werden.

Schadenmeldung: Uber ein Formular in der Barkibu Smartphone App oder Uber die Barkibu E-Mail Adresse
versicherungen@barkibu.com. Der Versicherungsnehmer meldet dem Versicherer wahrend des Versicherungszeitraums und
spatestens innerhalb von 3 Monaten nach einem durch diese Police versicherten Schadensfall den Schaden.

Versicherungsdauer: Der Zeitraum, vom Tag des Versicherungsbeginns bis zum Tag des Versicherungsendes (beide Tage
inklusive), wie in den Besonderen Bedingungen festgelegt.

Wartezeit: Anzahl der Tage, die vom Versicherungsbeginn bis zum effektiven Beginn der Risikodeckung vergehen mussen;
innerhalb dieses Zeitraums auftretende Schaden sind nicht im Rahmen dieses Versicherungsvertrages abgedeckt.

Diese Versicherung versichert keine Krankheiten oder Verletzungen, die:
e vor dem Versicherungsbeginn festgestellt wurden oder klinische Symptome zeigten
e innerhalb der Wartezeit, also in den ersten 28 Tagen nach dem Versicherungsbeginn festgestellt wurden oder klinische
Symptome zeigten,

und alle weiteren daraus resultierenden tiermedizinischen oder komplementaren Behandlungen, einschlieRlich samtlicher
daraus entstehender Folgekosten. Dies trifft besonders, aber nicht ausschlieRlich, auf chronische oder rezidivierende
Erkrankungen zu.
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Bei Unfallen betragt die Wartezeit 5 Tage ab dem Versicherungsbeginn dieser Versicherung.

Wenn die Haustiere bei Versicherungsbeginn 6 Monate oder alter sind, betragt die Wartezeit fur Huft- oder Ellbogendysplasie,
Kreuzbandriss oder -erkrankung, Kniescheibenluxation, Epilepsie, Verhaltensstérungen, Hernien oder Bandscheibenvorféllen,
Leishmaniose, Katarakten, allergische Dermatitis und Atopie 6 Monate. Unabhangig davon, ob diese Bedingungen plétzlich
aufgetreten oder auf einen Unfall oder Krankheit zuriickzufilhren sind. Dies gilt in allen Fallen, ungeachtet dessen, ob die
klinischen Symptome an denselben oder an verschiedenen Kérperteilen Ihres Haustieres auftreten.

Pramie oder Beitrag: Der Preis der Versicherung, ohne die gesetzlich vorgeschriebenen Zuschlage oder Steuern.

Leistungen oder Deckungen: Alle vom Versicherer Ubernommenen Betrédge, die sich auf die Kosten fur tierarztliche und
erganzende Behandlungen im Falle eines Unfalls oder einer Krankheit beziehen, und vorbehaltlich des Héchstbetrags, der
Selbstbeteiligung, der Wartezeit und anderer Versicherungsbedingungen, wie im Versicherungsschein angegeben.

Gebuhrenordnung fiir Tierarzte: Abgekurzt GOT, sieht eine Honorarspanne vom einfachen bis zum dreifachen Satz (stufenlos)
vor, keine Festpreise. Bei Abschluss der Versicherung sind versicherte Leistungen bis zum dreifachen Satz abgesichert. Die
Ausnahme besteht bei Notfallleistungen, wenn das Leben des Haustieres unmittelbar gefahrdet ist. Hier darf der vierfache Satz
abgerechnet werden.

Ausschluss: Ein Zustand, eine Gruppe von Zustanden oder ein Ereignis, die im Rahmen dieses Versicherungsvertrages nicht
versichert sind.

Hochstgrenze pro Versicherungszeitraum: Der vom Versicherer wahrend eines Versicherungszeitraums zu zahlende
Hoéchstbetrag, unabhéngig davon, ob er sich auf einen oder mehrere Schéden bezieht.

2. Gegenstand der Versicherung

Der Versicherer entschadigt den Versicherungsnehmer gemafd diesem Versicherungsvertrag flr die Kosten der tierarztlichen
Behandlungen des Tieres, einschlieRlich chirurgischer Eingriffe und komplementarer Behandlungen, sowie fir Kosten fur die
Euthanasie des Tieres im Falle einer unheilbaren Krankheit oder zur Beendigung grofRer Leiden des Tieres, soweit dies
veterindrmedizinisch angeraten war.

2.1. Versicherungszeitraum

Diese Police deckt Schaden, die wahrend des Versicherungszeitraums aufgetreten sind, vorausgesetzt, dass die Wartezeit
verstrichen ist und dass der Erstattungsantrag wahrend des Versicherungszeitraums oder spétestens innerhalb von 3 Monaten
nach Ende des Versicherungszeitraums eingereicht wird.

2.2. Geografischer Geltungsbereich

Die Deckung dieser Police ist auf Schaden beschrankt (ausgenommen Komplementére Behandlungen), die in Deutschland oder
wéhrend eines vortbergehenden Aufenthalts in einem anderen Mitgliedstaat der Europaischen Union, Andorra oder
GroRRbritannien von maximal 6 Monaten pro Versicherungsperiode entstanden sind, es sei denn, der Auslandsaufenthalt dient
der Behandlung des Tieres, dies ist nicht gedeckt. Die 6 Monate sind aufeinanderfolgend und werden ab dem Zeitpunkt gezahlt,
an dem das Haustier Deutschland verlassen hat. .

Wahrend dieses Zeitraums von sechs aufeinanderfolgenden Monaten kann das Haustier eine oder mehrere Auslandsreisen
durchfuhren. Sobald die sechs Monate seit der ersten Ausreise verstrichen sind, besteht kein Versicherungsschutz aufRerhalb
Deutschlands, bis der nachste Versicherungszeitraum beginnt.

Wenn der Versicherungsnehmer mit dem Haustier dauerhaft oder fur einen Zeitraum von langer als drei aufeinanderfolgenden
Monaten ins Ausland umzieht, endet der Versicherungsschutz automatisch.
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2.3. Versicherbare Tiere

a) Alter und Art des Haustieres

Unter dieser Police kbnnen Hunde und Katzen mit einem Mindestalter von 8 Wochen versichert werden, ohne eine maximale
Altersgrenze, sobald der Versicherungsschutz einmal besteht.

Die Police kann erstmals fur Hunde und Katzen abgeschlossen werden, die zum Zeitpunkt des erstmaligen Vertragsabschlusses
mindestens 8 Wochen und junger als 11 Jahre alt sind. Die Tiere durfen nicht an Krankheiten leiden, die zum Zeitpunkt der
Vertragsunterzeichnung nicht angegeben wurden.

Diese Versicherung kann nur von Besitzern von Hunden/Katzen abgeschlossen werden, die reine Haustiere oder Assistenzhunde
sind und daher nicht zu kommerziellen Zwecken eingesetzt werden.

Kosten werden nicht erstattet, wenn das Haustier zu Sicherheits-, Bewachungs-, Renn-, Jagd- oder Rettungszwecken,
kommerziell oder zur Zucht (mehr als zwei Trachtigkeiten oder Wirfe) dient, ausgenommen Assistenzhunde.

b) Haustier-Mikrochip

Das Haustier muss durch einen Mikrochip, der unter die Haut des Tieres implantiert wird, eindeutig identifizierbar sein. Der
Versicherte ist fur die Funktionalitdt und Lesbarkeit des Mikrochips verantwortlich. Der Mikrochip lhres Haustieres muss den
Normen ISO 11784 oder ISO 11785, AVID Standard oder AVID Euro entsprechen.

Ist das Tier zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht gechippt, ist dies innerhalb der nachsten vier Wochen nachzuholen.
Versicherungsleistungen aus diesem Vertrag kdnnen nur dann geleistet werden, wenn das versicherte Tier ordnungsgemaf tber
einen Mikrochip identifiziert werden kann. Bitte beachten Sie, dass Kosten, die vor der Kennzeichnung des Haustiers mit einem
Mikrochip entstanden sind, nicht tbernommen werden.

2.4. Zustimmung

Der Versicherungsnehmer erteilt mit dem Vertragsabschluss fur die gesamte Vertragslaufzeit seine Zustimmung dazu, dass der
Versicherer sich mit dem derzeitigen oder friheren Tierarzt in Verbindung setzen kann, um Informationen oder Daten Uber die
Krankengeschichte des Tieres, einschliellich etwaiger Untersuchungsergebnisse, zu erhalten, um zu Uberprifen, ob der
Gesundheitszustand des Tieres dem zum Zeitpunkt des Abschlusses der Police angegebenen entspricht. Auf Verlangen des
Versicherers hat der Versicherte zu Beginn der Versicherung einen tierérztlichen Bericht vorzulegen; alle damit verbundenen
Kosten werden vom Versicherten getragen.

2.5 Impfungen

Das Haustier sollte gemaR den Empfehlungen der StlKo Vet (Standige Impfkommission Veterindrmedizin) geimpft sein
(www.stiko-vet fli.de).

3. Versicherte Kosten

Die Erstattung der versicherten Kosten betragt 80%, entweder unbegrenzt oder bis zu einer Obergrenze von 5000 €, abhangig
von lhrem gewahlten Versicherungsprodukt.

Soweit bei einem versicherten Tier nach Antragstellung eine Veradnderung des Gesundheitszustandes auftritt, die eine
tierarztliche Behandlung erforderlich macht, so ersetzt der Versicherer dem Versicherungsnehmer die durch Originalrechnung
des Tierarztes nachgewiesenen und innerhalb der Vertragslaufzeit angefallenen Kosten im nach diesem Versicherungsvertrag
vereinbarten Umfang.

Wenn der Versicherte den Versicherungsvertrag unterbrechungsfrei verlangert, entfallt die Wartezeit in der folgenden
Versicherungsperiode.

Sollte sich ein Gesundheitszustand, der wéahrend eines Versicherungszeitraums zum ersten Mal auftritt, zu einem chronischen
Zustand entwickeln oder zu einem spéateren Zeitpunkt wieder auftreten, sind die daraus resultierenden Behandlungskosten
entschadigungsfahig, wenn ein bestehender Versicherungsvertrag verlangert wird, das Versicherungsverhaltnis ohne
Unterbrechung bestand und zum Zeitpunkt der Schadenmeldung fur dieses Tier besteht.
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Die Kosten werden bis zur Héhe des 3-fachen Satzes der aktuell gultigen GOT erstattet. Dartber hinaus sind Notdiensteinséatze
in der Zeit zwischen 18:00 Uhr und 8:00 Uhr sowie an Wochenenden (von freitags 18.00 Uhr bis montags 08:00 Uhr) und
Feiertagen bei entsprechender Indikation (eine tierarztliche Notfallbehandlung ist aus tiermedizinischen Griinden sofort
erforderlich) bis zu dem 4-fachen Satz der GOT zuléssig.

Die jahrlich zur Verfigung stehende Versicherungssumme und die Selbstbeteiligung fur gedeckte und genehmigte
Behandlungen sind auf dem Versicherungsschein zu finden.

Versichert sind Behandlungen, die von einem zugelassenen Tierarzt verschrieben oder unter tierarztlicher Aufsicht durchgefuhrt
werden. Der Tierarzt muss in dem Land, in dem er seine tierarztliche Tatigkeit auslbt, approbiert sein. Der Versicherungsnehmer
kann den Tierarzt frei wahlen.

Der Versicherer kann jedoch im Einzelfall mitteilen, dass er eine bestimmte Tierarztpraxis von der zukUnftigen Behandlung des
Haustieres ausschlief3t, wenn dies zur Wahrung seiner Interessen an einer ordnungsgemafen Durchfihrung und Abwicklung
(einschlieRlich der Abrechnung) der tierarztlichen Leistungen erforderlich ist.

3.1 Welche Kosten sind gedeckt und werden erstattet?

a) Allgemeine tierarztliche Behandlung

Der Versicherer erstattet dem Versicherten 80% aller medizinisch notwendigen, angemessenen und Ublichen Kosten fur
tierérztliche Behandlungen, einschlieRlich verschreibungspflichtiger Medikamente, die das Haustier zur Behandlung von
Verletzungen und Krankheiten erhalt, bis zu der im Versicherungsschein angegebenen Versicherungssumme (Héchstgrenze pro
Versicherungszeitraum).

Dies umfasst sowohl konservative als auch chirurgische Behandlungen, einschlieRlich Verbrauchsmaterial, Labordiagnostik und
stationdrem Aufenthalt des Tieres.

Bildgebende Verfahren wie Sonographie, Computertomographie und Magnetresonanztomographie sind ebenfalls
eingeschlossen (CT/MRI-Scans), einschlieRlich der damit verbundenen Kosten, wie z.B. Sedierung.

b) Komplementare Behandlungen

Diese Police deckt auch die folgenden komplementaren Behandlungen bis zu einer Héchstzahl von acht Sitzungen oder
tierarztlichen Behandlungen pro Versicherungszeitraum ab: Physiotherapie (einschlieRlich Osteopathie), Hydrotherapie,
Akupunktur, Neuraltherapie, Chiropraktik, Magnettherapie, Lasertherapie und Verhaltenstherapie, sofern diese in Deutschland
von einem Tierarzt im Rahmen der Behandlung einer abgedeckten Krankheit oder eines Unfalls verschrieben, tberwiesen und
durchgeftuhrt werden, mit Ausnahme von Verhaltensproblemen. In diesem Fall kann die Behandlung von einem qualifizierten
Verhaltenstherapeuten durchgefuhrt werden, sofern sie schriftlich vom behandelnden Tierarzt verordnet wurde.

c) Medikamente

Die Kosten fur verschreibungspflichtige Medikamente sind eingeschlossen, wenn sie von einem Tierarzt im Zusammenhang mit
einer abgedeckten Krankheit oder Verletzung verschrieben wurden, jedoch nur fir einen angemessenen Zeitraum.

Ein angemessener Zeitraum bedeutet, dass die Krankheit oder die Auswirkungen des Unfalls geheilt sind, jedoch nicht langer als
zwei Monate bei einem langfristigen Gesundheitsproblem. Nach Ablauf der zweimonatigen Frist muss der Versicherte sein
Haustier erneut einem Tierarzt vorstellen, um die Behandlung fortzusetzen und die Kosten daftr im Rahmen dieser Versicherung
erstattet zu bekommen.

Dies gilt nicht fur die Behandlung von chronischer Herzinsuffizienz und im Falle einer Hormonersatztherapie. In diesen Fallen ist
bei arztlicher Verschreibung eine Vorstellung des Tieres beim Tierarzt und eine weitere Verschreibung erst nach Ablauf von bis
zu 6 Monaten erforderlich.

Probiotika werden (wenn sie von einem Tierarzt als kurative, nicht praventive Behandlung) ibernommen, sofern diese Probiotika
dem Tier gleichzeitig mit einer Antibiotikatherapie verschrieben werden.
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d) Moderne bildgebende Diagnostik

Der Versicherer erstattet die Kosten fur moderne bildgebende Diagnoseverfahren. Die folgenden Diagnosemethoden sind
versichert:

Computertomographische Untersuchung

Magnetresonanztomographie

Endoskopie

Szintigraphie

Echographie

Sonographie

Réntgen

e) Unfallbehandlung
Diese Police deckt die Behandlung von Unfallen, sofern das Ereignis der in diesem Dokument angegebenen Definition eines
Unfalls entspricht und zudem in der folgenden Liste enthalten ist:

Liste der Unfalle:

Frakturen oder Gelenkluxationen durch Trauma

Hautlazerationen, Bisswunden (ausgenommen Insektenstiche) oder Hautabschurfungen
Verbrennungen oder Verletzungen durch Elektrisierung

Traumata durch ein Fahrzeug

Vergiftung

Schuss- oder Projektilverletzungen

Schwere Prellungen oder Quetschverletzungen

Zahnverletzungen durch Trauma

Gastrointestinale Fremdkorper

Zur Bestatigung, dass die Verletzung eine direkte Folge eines Unfalls ist, kdnnen diagnostische Untersuchungen erforderlich sein.
Je nach Fall kénnen folgende Untersuchungen verlangt werden:

Blutanalysen, insbesondere bei:
e Vergiftung: sofern die Vergiftung durch einen spezifischen Test fur die betreffende toxische Substanz nachgewiesen
werden kann.
Eine allgemeine Blutuntersuchung mit unspezifischen Auffélligkeiten ist nicht ausreichend.

Bildgebende Verfahren: Réntgen, Ultraschall, Endoskopie, Computertomographie (CT) oder Magnetresonanztomographie
(MRT), insbesondere bei:

Frakturen oder Gelenkluxationen durch Trauma

Traumata durch ein Fahrzeug

Schwere Prellungen oder Quetschverletzungen

Zahnverletzungen durch Trauma

Gastrointestinale Fremdkérper

Schuss- oder Projektilverletzungen

Fotografien, insbesondere bei:
e Hautlazerationen, Bisswunden (ausgenommen Insektenstiche) oder Hautabschurfungen
Verbrennungen oder Verletzungen durch Elektrisierung
Traumata durch ein Fahrzeug
Schuss- oder Projektilverletzungen
Schwere Prellungen oder Quetschverletzungen
Zahnverletzungen durch Trauma

Fir die Zwecke dieser Police gelten nicht als Unfall:

e Verletzungen, die ganz oder teilweise aus einer vorbestehenden, chronischen oder degenerativen Erkrankung
resultieren, selbst wenn ein traumatisches Ereignis diese auslést oder verschlimmert.

e Durch Vektoren oder Parasiten Ubertragene Krankheiten wie Leishmaniose oder Ehrlichiose, die stets als Krankheit
gelten, auch wenn zuvor ein Biss oder Stich erfolgt ist.

e Verletzungen oder Zustande, die — auch wenn ein traumatisches Ereignis vorliegt — einer Pathologie mit einer im
Vertrag vorgesehenen spezifischen Wartezeit entsprechen; in diesen Fallen gilt die langere Wartezeit und nicht die
far Unfalle.
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e) Behandlung von Huft- oder Ellbogendysplasie, Kreuzbandriss oder -erkrankung, Patellaluxation, Epilepsie,
Verhaltensstérungen, Hernien oder Bandscheibenvorfallen, Leishmaniose, Katarakten, allergische Dermatitis und
Atopie

Fur Haustiere, die bei Abschluss der Versicherung jiinger als 6 Monate sind, wird die tierarztliche Behandlung von Huft- oder
Ellbogendysplasie, Kreuzbandriss oder -erkrankung, Patellaluxation, Epilepsie, Verhaltensstérungen, Hernien oder
Bandscheibenvorfallen, Leishmaniose, Katarakten, allergische Dermatitis und Atopie und deren Vorstufen Gbernommen, sofern
die Anzeichen oder deren Vorstufen nach der allgemeinen Wartezeit von 28 Tagen aufgetreten sind.

Fur Haustiere, die bei Abschluss der Police 6 Monate oder alter sind, besteht Versicherungsschutz fur die tierarztliche
Behandlung von Huft- oder Ellbogendysplasie, Kreuzbandriss oder -erkrankung, Patellaluxation, Epilepsie, Verhaltensstérungen,
Hernien oder Bandscheibenvorfallen, Leishmaniose, Katarakten, allergische Dermatitis und Atopie und deren Vorstufen, sofern
die Anzeichen oder deren Vorstufen nach Ablauf einer 6-monatigen Wartezeit auftreten.

f) Zahnbehandlung

Die Versicherung deckt die Kosten fur Zahnbehandlungen und Medikamente nur, sofern sie die Folge eines Unfalls sind und wenn
diese von einem Tierarzt durchgefihrt oder verabreicht/verordnet werden.

g) Futterung des Tieres in besonderen Fallen

Wir Gbernehmen die Futterkosten von Haustieren, wenn ein Test zeigt, dass das Haustier Steine oder Kristalle im Urin hat; in
diesem Fall werden 40% der Kosten fur Futter, das die Steine oder Kristalle auflésen soll, Gbernommen, bis ein Test zeigt, dass
dies der Fall ist, und zwar fir einen Zeitraum von héchstens sechs aufeinanderfolgenden Monaten.

h) Kosten fur die Behandlung einer Scheintrachtigkeit

Die Kosten fur die tierarztliche, nicht operative Behandlung von bis zu zwei Scheintrachtigkeiten im Laufe des Lebens des Tieres
werden Ubernommen.

i) Kosten fur Komplikationen nach Impfungen

Versichert sind die Kosten fur tierérztliche Behandlungen, die zur Behandlung von Komplikationen infolge von Impfungen
erforderlich sind, es sei denn, die Komplikationen ergeben sich aus Impfungen, die Teil eines obligatorischen
Massenimpfungsprogramms sind; in diesem Fall besteht kein Versicherungsschutz.

j) Kosten fur das Baden und Pflegen von Haustieren
Die Kosten fur das Baden des Haustieres werden nur Gbernommen, wenn:
|. das Baden von einem Tierarzt verschrieben wurde und

Il. das Mittel, das zum Baden des Haustieres verwendet wird, nur von einem Mitglied der Tierarztpraxis oder Tierklinik gemal den
Anweisungen des Herstellers verabreicht werden darf.

k) Kosten fur die Behandlung einer Verhaltenskrankheit

Die Kosten fur die tierérztliche Behandlung einer Verhaltensstérung, sofern sie von einem Tierarzt oder einem qualifizierten
Verhaltenstherapeuten durchgefuhrt wird (wenn diese vom behandelnden Tierarzt empfohlen wurde) und persénlich
gemeinsam mit dem Tierhalter und dem Tier erfolgt, sind auf maximal 8 Sitzungen oder tierarztliche Behandlungen pro
Versicherungsperiode begrenzt, mit einer Hochstdauer von 1 Stunde pro Sitzung, und nur dann gedeckt, wenn sie innerhalb
eines Zeitraums von maximal 6 aufeinanderfolgenden Monaten innerhalb derselben Versicherungsperiode stattfinden.

Die Behandlung muss auf die Diagnose, Verhaltensmodifikation und klinische Nachsorge der Verhaltensstérung ausgerichtet
sein und nicht auf Training oder Erziehung.

Nicht gedeckt sind jegliche Online-Sitzungen, Kurse oder Schulungsprogramme fir den Tierhalter sowie Aufenthalte in
Trainings- oder Erziehungszentren.

Persénliche Sitzungen mit einer Dauer von mehr als 1 Stunde kénnen als mehrere Sitzungen im Rahmen des Nutzungslimits
angerechnet werden
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) Produkte zur Beruhigung oder Entspannung des Tieres

Die Kosten fur Produkte, die zur Beruhigung oder Entspannung des Haustieres eingesetzt werden, werden nur einmalig fur einen
Zeitraum von héchstens sechs aufeinanderfolgenden Monaten tbernommen, wenn diese Produkte:

l. auf Pheromonen basieren und zusatzlich
Il. im Rahmen eines Behandlungsprogramms einer Verhaltenskrankheit verwendet werden.

Wenn die Verhaltenskrankheit nach Ablauf der maximalen Sechsmonatsfrist nicht vollstandig geheilt ist, werden die Kosten fur
weitere Produkte zur Behandlung von Verhaltenskrankheiten nicht Gbernommen, unabhangig davon, ob diese Kosten in
derselben oder einer zukunftigen Versicherungsperiode nach der Vertragsverlangerung anfallen.

m) Kinstliche Kérperteile

Erstattet werden die Kosten fur einfache unfallchirurgische Hilfsmittel wie Schrauben, Platten und einfache osteosynthetische
Implantate.

n) Behandlung mit Stammzellen
Die Kosten fur tierarztliche Behandlungen mit Stammzellen sind unter den nachstehenden Bedingungen versichert:

I. Es werden die Kosten fur eine tierdrztliche Behandlung mit Stammzellen pro Koérperstelle und Versicherungszeitraum
Ubernommen. Weitere tierarztliche Behandlungen mit Stammzellen werden Gbernommen, sofern sie an anderen Koérperstellen
und aus einem anderen Grund erfolgen.

Il. Ist wéhrend eines Versicherungszeitraums eine Wiederholung der tierérztlichen Behandlung mit Stammzellen an demselben
Organ und aus demselben Grund erforderlich, besteht fur eine solche zweite Behandlung kein Versicherungsschutz, es sei denn,
seit der vorherigen Behandlung sind mindestens 12 Monate vergangen und der Versicherungsschutz besteht weiterhin, ohne
Unterbrechung, weil die Police nicht gektindigt wurde.

o) Euthanasie

Die Versicherung deckt die Kosten fur tierarztliche Konsultationen oder Medikamente, die fir die Einschléferung des Haustieres
erforderlich sind, vorausgesetzt, das Haustier leidet und seine Lebensqualitat ist sehr stark eingeschrankt.

Unter Euthanasie versteht man die Beendigung des Lebens eines Haustieres auf humane und fur das Tier schmerzlose Weise.
Das Leben des Tieres wird durch die Injektion einer tédlichen Dosis eines Betdubungsmittels beendet, wie es in speziell fur
diesen Zweck zugelassenen Medikamenten enthalten ist. Die Einschlaferung muss von einem Tierarzt verschrieben und
durchgefuhrt werden. Auch die einfache, gesetzlich erforderliche Beseitigung des Leichnams [durch den Tierarzt] in einer
Tierkdrperbeseitigungsanlage ist im Bedarfsfall gedeckt.

Praventionsdeckung

Diese Police umfasst die Praventionsdeckung als integralen und nicht optionalen Bestandteil. Der Versicherer erstattet — zum
selben Satz von 80 % wie im Ubrigen Vertrag — die durch tierarztliche Originalrechnung nachgewiesenen Kosten der
nachstehend aufgefihrten tierarztlichen Praventionsleistungen, bis zur im Versicherungsschein angegebenen
Jahreshéchstgrenze fur Pravention.

Wie die Praventionsdeckung funktioniert

Die Jahreshochstgrenze fur Pravention ist von der Hochstgrenze pro Versicherungszeitraum unabhéngig und reduziert diese
nicht. Die im Rahmen der Préaventionsdeckung erstatteten Betrédge werden nicht auf die fur die tierérztliche und komplementére
Behandlung (Gesundheit) geltende Hochstgrenze angerechnet und umgekehrt.

Fur die Préaventionsdeckung gilt keine Wartezeit; sie ist ab dem Datum des Versicherungsbeginns wirksam.

Die Praventionsdeckung kann nicht unabhéngig von der veterinarmedizinischen Deckung (Gesundheit) gekiindigt, ausgesetzt
oder eigenstandig fortgefuhrt werden; sie ist integraler Bestandteil der Police und in der einheitlichen Versicherungspramie
enthalten.
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Nur Praventionsleistungen. Die Praventionsdeckung erstattet ausschlieRlich die nachstehend ausdrucklich aufgefuhrten
Praventionsleistungen; sie deckt nicht die Diagnose, Uberwachung, Behandlung oder Kontrolle einer beim Haustier bereits
diagnostizierten Verletzung oder Krankheit (einschlieBlich etwaiger Vorerkrankungen).

Mikrochip: Die Kosten der Mikrochip-Implantation sind im Rahmen der Praventionsdeckung erstattungsfahig. Es werden jedoch
keine sonstigen Kosten — weder unter der tierarztlichen Deckung (Gesundheit) noch unter der Praventionsdeckung — fur eine
Versorgung erstattet, die erfolgt ist, bevor das Haustier durch einen funktionsfahigen und lesbaren Mikrochip identifizierbar war.

Abgedeckte Praventionsleistungen

1. Impfungen — alle vom Tierarzt verschriebenen Impfungen (Mehrfachimpfung, Tollwut, Zwingerhusten, Leishmaniose,
FelV/Leukamie, Katzen-Dreifachimpfung usw.), einschlielich der Grundimmunisierung von Welpen und Katzchen sowie der fur
Reise, Unterbringung oder Sozialisierung erforderlichen Impfungen.

2. Antiparasitika / Entwurmung — innere, duf3ere, kombinierte oder gegen vektortubertragene Erkrankungen gerichtete Mittel, vom
Tierarzt verschrieben und in der Tierarztpraxis oder Apotheke abgegeben.

3. Praventionsuntersuchungen — jahrliche oder Wellness-Untersuchungen, Welpen-/Katzchen- und Senior-Untersuchungen
sowie praventive Verhaltens-, Zahn-, Rasse- und préoperative Untersuchungen.

4. Praventive diagnostische Untersuchungen (ohne Symptome und ohne Bezug zu einer Krankheit oder Verletzung) — z. B.
Screening-Blutuntersuchungen, Antikorpertitration, Urinuntersuchung, Kotuntersuchung, Screening auf
Leishmaniose/Herzwurm/FeLV/FIV, praanasthetisches Screening fur eine gedeckte Praventionsoperation sowie rassebezogene
genetische, kardiologische oder ophthalmologische Screenings.

5. Zahn (praventiv und Zahnerkrankung) — Zahnbehandlung, die nicht von der tierarztlichen Behandlung (Gesundheit) gedeckt
ist (diese deckt ausschlieRlich Zahnverletzungen durch Unfall): jahrliche Zahnreinigung oder Prophylaxe, orale Untersuchung
sowie Behandlung von Parodontitis, Zahnfleischentziindung (Gingivitis) und Stomatitis.

6. Sterilisation / Kastration — Orchiektomie, Ovariektomie/Ovariohysterektomie, praventive Korrektur des Kryptorchismus sowie
chemische Kastration mittels Implantat, durchgefihrt durch den Tierarzt.

7. Identifikation — Implantation des Mikrochips sowie Ausstellung des Impfpasses oder des EU-Heimtierausweises.

8. Von der Tierarztpraxis erbrachte Praventionsleistungen (Gesundheitsplane, Wellness-Pakete, Welpen-/Senior-Pakete,
Mitgliedschaften, Abonnements oder Treueprogramme der Praxis usw.), soweit sie die vorstehend aufgefihrten
Praventionsleistungen umfassen.

Was die Praventionsdeckung nicht abdeckt

Von der Praventionsdeckung ausgeschlossen sind: Nahrungserganzungsmittel (Nahrungs-, Vitamin- oder Mineralstoffpraparate)
und Chondroprotektiva; nicht verschreibungspflichtige, frei verkaufliche Produkte (Shampoos, Nahrungserganzungsmittel ohne
Verschreibung); Antiparasitika oder Entwurmungsmittel, die ohne tierarztliche Verschreibung Gber das Internet oder in
Zoofachgeschaften gekauft werden; Futtermittel jeder Art (mit Ausnahme der unter der Gesundheitsdeckung definierten
JFutterung des Tieres in besonderen Fallen”); Unterbringung, Tagesbetreuung, Gassiservice und Ahnliches; Fellpflege und
Asthetik jeder Art; sowie die Entfernung der Afterkrallen, das Kupieren der Ohren und jeder Eingriff, der die normale Anatomie
aus asthetischen Grinden veréndert.

4. Ausschlisse — nicht versicherte Gefahren und Kosten

Die folgenden Ausschlisse beziehen sich auf die im Abschnitt ,Versicherte Kosten” gedeckten tierarztlichen und
komplementaren Behandlungen (Gesundheit); sie schranken die Praventionsdeckung nicht ein, die ihrem eigenen Abschnitt
unterliegt.

Im Rahmen dieser Police werden keine Leistungen erstattet, wenn:

1) Der Versicherte zieht mit dem Haustier dauerhaft oder fiir mehr als 6 Monate in ein anderes Land um, wodurch die
Versicherung erlischt.

2) Der Versicherte hat das Tier gegen den Rat eines Tierarztes aus Deutschland verbracht. In diesem Fall besteht fur
das Tier kein Versicherungsschutz mehr.
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Bereits vor Vertragsabschluss oder wahrend der Wartezeit durch Diagnose oder Verdachtsdiagnose bekannte
Vorerkrankungen sowie begonnene oder veterindrmedizinisch angeratene Untersuchungen, Heilbehandlungen und
Operationen.

Vorsorge oder freiwillige Untersuchungen, prophylaktische Eingriffe sowie Heilbehandlungen oder Operationen, die
nicht direkt im Zusammenhang mit einer Krankheit oder einer Gesundheitsschadigung stehen.

Der Versicherte hat die tierarztliche Behandlung einer Verletzung oder Krankheit des Haustieres missachtet oder
verzoégert. Zusatzliche Kosten, die durch eine Verzégerung der tierarztlichen Behandlung verursacht werden, werden
nicht Gbernommen.

Erkrankungen, Verletzungen oder Unfélle, die wahrend der Wartezeit oder vor Abschluss der Versicherung
eingetreten sind.

7) Alle Erstattungsantrage im Zusammenhang mit fehlenden oder verweigerten Angaben zur Krankenakte und
Nichteinhaltung von Vertragsbedingungen.

8) Alle Erstattungsantrage, bei denen der Versicherungsnehmer die Informationen nicht innerhalb von 15 Tagen nach
Anfrage Ubermittelt.

9) Schaden auRerhalb Deutschlands, wenn der Auslandsaufenthalt der Behandlung des Tieres dient.

10) Schéaden, die durch den Hund im Rahmen des Handels, der Fortpflanzung, der Verwahrung, der Zucht oder der
Ausbildung verursacht werden, und allgemein, wenn der Hund fiir eine andere Tatigkeit als die eines reinen
Haustieres oder Begleithundes verwendet wird

1) Alle Kosten im Zusammenhang mit angeborenen pathologischen GefiRanastomosen und angeborenen
Herzfehlbildungen (so wie, PS Shunt, PDA) auch wenn diese bei Abschluss des Versicherungsvertrages nicht
bekannt waren.

12) Behandlungen und Operationen im Zusammenhang mit dem brachyzephalen Syndrom.

13) Tierarztliche Beratung und Gesundheitskontrollen, die nicht Teil einer medizinisch notwendigen Behandlung sind
oder nicht im Zusammenhang mit einer Verletzung oder Krankheit stehen. Die Kosten fiir Komplikationen, die sich
aus den genannten Behandlungen ergeben, werden nicht Gbernommen.

14) Allgemeine Nahrungsergédnzungs- und Diatfuttermittel, wie z. B. Préabiotika, Nutrazeutika oder Vitamin- und
Mineralstoffpraparate. Nicht verschreibungspflichtige Arzneimittel.

15) Behandlungen zur Vorbeugung von Krankheiten oder zur Verbesserung des allgemeinen Wohlbefindens des Tieres,
ohne dass ein direkter Zusammenhang mit einer bestehenden Krankheit besteht, die derzeit von einem Tierarzt
behandelt wird.

16) Innere und &uRere Antiparasitenbehandlungen und zu diesem Zweck verwendete Medikamente, wie z.B. zum
Abtoten und Bekampfen von Fl6hen, Routineuntersuchungen oder Bluttests, Kérper- und Fellpflege wie z.B. Krallen
schneiden, Khmmen, Scheren oder Entfilzen.

17) Mikrochips und die Kosten fiir das Setzen von Mikrochips und die Aufrechterhaltung ihrer Funktionsfahigkeit.

18) Zahnbehandlungen, die nicht auf einen Unfall zuriickzufiihren sind. Ausgeschlossen sind insbesondere Implantate,
Zahnersatz und kieferorthopadische Korrekturen von Zahn- und Kieferanomalien, Zahnkronen, Zahnspangen, die
Behandlung von Parodontitis, Zahnfleischentziindungen und praventive Zahnbehandlungen sowie routinemaRiges
Zahnsteinentfernen oder Polieren

19) Beauftragung einer anderen Person mit der Durchfilhrung von MaRnahmen, die von einem Tierarzt angeordnet
wurden und die der Versicherte als Eigentiimer des Tieres selbst durchfitlhren kann (z. B. Verabreichung von
Tabletten, Anwendung von Ohrentropfen, Auffangen einer Kot- oder Urinprobe). Sowie Pflegezubehér,
Bedarfsgegenstande und Pflegemittel, einschlieRlich Tragevorrichtungen, Gehhilfen und Geschirr.

20) Diagnostische und therapeutische MaRnahmen, die nicht wissenschaftlich belegt sind, auRer die unter
~Komplementare Behandlungen” genannten.

21) Kosten fir drztliche Atteste und Gesundheitsbescheinigungen.
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Kosten fur jeglichen chirurgischen Eingriff, dessen Zweck der vollstandigen oder teilweisen Entfernung eines Teils
oder des gesamten Fortpflanzungssystems dient. Dabei kann es sich um angeborene pathologische Griinde
handeln wie Kryptorchismus oder um eine Kastration zur Behandlung von Erkrankungen, die mit der Wirkung von
Sexualhormonen zusammenhingen, wie z. B. Scheintrachtigkeiten (Pseudograviditiat)) Mamma- oder
Prostatatumoren, Hautkrankheiten, Verhaltensstérungen und andere. AuRerdem werden keine Kosten im
Zusammenhang mit Kryptorchismus (ibernommen. Erleidet das Tier jedoch wahrend oder nach der chirurgischen
Kastration Komplikationen, werden die Kosten fiir die notwendige tierarztliche Behandlung tibernommen.

Kosten fiir die Behandlung von Scheintrachtigkeiten, mit Ausnahme der Behandlung von bis zu maximal zwei
Scheintrachtigkeiten im Laufe des Lebens des Tieres, die unter diesem Versicherungsvertrag gedeckt sind.

Entfernung der Afterkrallen (auch Wolfskrallen genannt), es sei denn, dies ist aufgrund eines Unfalls erforderlich.
Alle Behandlungen im Zusammenhang mit der Zucht, Trachtigkeit oder Geburt.

Gebiihren fur tierarztliche Behandlungen auRerhalb der normalen Sprechzeiten, es sei denn, der Tierarzt bestatigt,
dass eine spatere Behandlung zu den (iblichen Offnungszeiten das Leben des Tieres ernsthaft gefahrdet hatte.

Nicht notwendige stationare Aufenthalte des Tieres und/oder Hausbesuche fur Ihr Tier, es sei denn, der Tierarzt
bestatigt, dass eine nicht stationdre Aufnahme des Tieres dessen Gesundheit ernsthaft gefahrdet hatte.

Jegliche Kosten oder Gebiuihren fiir das Ausflllen von Antragsformularen, Dokumenten oder Unterlagen.

Kauf oder Anmietung von Geraten, Medizingeraten, Tierunterkiinften oder Kafigen jeglicher Art, auch wenn sie von
einem Tierarzt empfohlen wurden.

Transplantationschirurgie  (einschlieRlich prid- und postoperativer Betreuung), Herzschrittmacher,
Prothesen/Orthesen, Implantate (auRer osteosynthetische Implantate), kiinstliche Kérperteile oder Gelenke.

Alle Erstattungsantrage fur Behandlungen im Zusammenhang mit einer anzeigepflichtigen Krankheit gema dem
gultigen staatlichen Tierseuchengesetz, wie beispielsweise Tollwut oder Maul- und Klauenseuche.

Jegliche postmortale Kosten, wie z. B., aber nicht beschrankt auf, eine postmortale Untersuchung des Leichnams
nach dem Tod (Nekropsie/Autopsie), eine individuelle Eindscherung, eine Bestattung, die Kosten fiir Sarg oder Urne
sowie ein Grabplatz.

Der Versicherer libernimmt keine Kosten, die aus Krankheiten herriihren, fir die die StlKo Vet (Standige
Impfkomission Veterindrmedizin) eine dringende Impfempfehlung ausgesprochen hat und gegen die das versicherte
Tier aktuell nicht geimpft ist.

Kosten fiir die Behandlung von Verhaltensweisen, die als stérend oder gar problematisch empfunden werden, aber
fur die jeweilige Tierart, Rasse oder das Einzeltier normal sind, z.B. Unsauberkeit bei Welpen, das Speicheln bei
Doggen oder das Zerkratzen von Einrichtungsgegenstanden bei Katzen.

Kosten fur die Grunderziehung in einer Hunde- oder Welpenschule, Hundesportarten wie z.B.
Gebrauchshundesport, Obedience, Agility, Mantrailing, Dummytraining.

Samtliche Gentests

Folgen nicht versicherter Behandlungen, Diagnose und Behandlung von Krankheiten, Unféllen und Verkehrsunfillen,
die wahrend einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes auftreten, also wahrend eines Zeitraums vor dem
Versicherungsbeginn, nach diesem Versicherungsvertrag und nach dem Ablauf eines zuvor mit uns fur dasselbe Tier
geschlossenen Tierkrankenversicherungsvertrag; Diagnosen und Behandlungen, die infolge von Erdbeben,
Uberschwemmung, Kernenergie, Krieg, inneren Unruhen oder hoheitlichen Eingriffen erforderlich geworden sind und
Diagnosen und Behandlungen infolge von Epidemien und Pandemien.

Probiotika, die nicht zeitgleich mit einer Antibiotikatherapie verschrieben werden.

Unfalle, fur die der Versicherungsnehmer keinen erforderlichen Nachweis erbringt.

39) Ereignisse, die nicht alle Elemente der Definition eines Unfalls erfiillen und nicht in der unter der Unfalldeckung

definierten Liste enthalten sind. In diesen Fallen gilt die fiir Krankheiten vorgesehene Wartezeit.
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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN
1. Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer muss im Versicherungsantrag wahrheitsgemale und vollstandige Angaben machen.

1.1 Vor Eintritt des Versicherungsfalls

Der Versicherungsnehmer hat alle ihm bekannten Risikofaktoren, nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat und die fur
den Entschluss des Versicherers relevant sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieRen, bis zur Abgabe seiner
Vertragserklarung anzuzeigen.

Wenn das zu versichernde Haustier zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses noch keinen Mikrochip hat, muss dies
innerhalb der nachsten vier Wochen nach Abschluss der Versicherung nachgeholt werden. Die Versicherungsleistungen im
Schadensfall aus diesem Vertrag kdnnen nur dann garantiert werden, wenn das versicherte Haustier durch einen Mikrochip
ordnungsgemal’ identifiziert werden kann.

1.2 Wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages

Der Versicherte ist verpflichtet, dem Tier jederzeit die notwendige Pflege und Aufmerksamkeit zukommen zu lassen und alle
angemessenen Vorkehrungen zu treffen, um Krankheiten, Unfalle und Verletzungen zu verhindern. Der Versicherte muss auch
(aber nicht nur) fur eine angemessene Futterung einschlieRlich Gewichtskontrolle und Unterbringung sorgen.

Sofern der Versicherungsnehmer das Tier entgeltlich oder unentgeltlich auf einen Dritten Ubertragt, das Tier verschwindet oder
verstirbt und der Versicherungsnehmer nicht mehr Eigentimer und Besitzer des Tieres ist, hat er dies der Versicherung
unverziglich [mit dem Formular auf der Website] mitzuteilen. Der Versicherungsschutz endet bei Eintritt eines dieser Ereignisse
mit sofortiger Wirkung. Der Tod des Tieres muss dem Versicherer durch eine vom Tierarzt ausgestellte Bescheinigung Uber die
Einschlaferung oder den Tod nachgewiesen werden. Die Kennzeichnung der Einschlaferung als Rechnungsposten in der
Tierarztrechnung ist ausreichend.

Der Versicherungsnehmer darf nach Abgabe der Vertragserklarung ohne Einwilligung des Versicherers keine Gefahrenerhéhung
vornehmen. Sobald der Versicherungsnehmer erkennt, dass er nachtraglich eine Gefahrenerhéhung vorgenommen hat, hat er
dies dem Versicherer unverziglich anzuzeigen. Im Falle einer Gefahrerh6hung gelten die §§24-27 des VVG.

1.3 Bei und/oder nach Eintritt des Versicherungsfalls

Wenn das Tier krank ist, muss der Versicherte alle notwendigen Schritte unternehmen, um das Tier so schnell wie méglich von
einem Tierarzt untersuchen und behandeln zu lassen, und er muss die Empfehlungen des Tierarztes befolgen. Andernfalls kann
es vorkommen, dass Anspriiche auf Kostenerstattung nicht gedeckt sind.

Erstattungsantrage mussen innerhalb von 3 Monaten eingereicht werden, nachdem der Versicherte die Behandlung des
Haustieres bezahlt hat bzw. die Rechnung fur die Behandlung des Haustieres beglichen hat oder ihm sonstige Kosten fur andere
von der Police abgedeckte Leistungen entstanden sind.

Bei der Geltendmachung eines Anspruchs sind dem Versicherer die Tierarztrechnung(en) und ein vom Versicherungsnehmer
vollstandig ausgefllltes Antragsformular vorzulegen. Die Einreichung muss schriftlich Gber die mobile Anwendung oder per
E-Mail erfolgen.

Die App kann heruntergeladen werden unter https://apps.apple.com/de/app/barkibu-salud-de-mascotas/id1514417760 oder
unter https://play.google.com/store/apps/details?id=com.barkibu.app&hl=de.

Bei Bedarf kann der Versicherer bei dem behandelnden Tierarzt einen tierérztlichen Bericht anfordern, in dem die Notwendigkeit
der genannten Dienstleistung oder Behandlung bestétigt wird und alle veterindrmedizinischen Aspekte der genannten
Dienstleistung oder Behandlung detailliert aufgefihrt sind. Die Kosten hierfur sind vom Versicherten zu tragen.
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1.4 Einholung eines Zweitgutachtens

Wenn der Versicherte beschliet, fur die tierarztliche Behandlung des Tieres eine zweite tierarztliche Meinung einzuholen, muss
er dies dem Versicherer vorher mitteilen; andernfalls Gbernimmt der Versicherer die Kosten nicht. Wenn der Versicherer dies
verlangt, muss der Versicherte einen vom Versicherer ausgewahlten Tierarzt fir diese zweite Meinung aufsuchen. Wenn sich
herausstellt, dass die ursprungliche Diagnose oder Behandlung zutreffend war, Ubernimmt der Versicherer die Kosten fur diese
zweite Meinung nicht.

1.5 Rechtzeitige tierarztliche Versorgung

Wenn das Tier klinische Symptome zeigt, muss so schnell wie moglich ein Tierarzt zur Untersuchung und Behandlung des Tieres
aufgesucht werden. Alle einschlagigen Empfehlungen des Tierarztes mussen befolgt werden.

1.6 Rechtzeitige Begleichung der Behandlungskosten

Der Versicherte ist dafur verantwortlich, die Rechnung innerhalb der dort angegebenen Zahlungsfrist zu begleichen oder fruher,
sofern der Rechnungssteller dafur einen Rabatt oder ahnliche Discounts anbietet. SGumniszuschlage und nicht genutzte Rabatte
reduzieren die Versicherungsleistung entsprechend. MahngebUhren und Sdumniszuschlage werden von der Versicherung nicht
erstattet.

1.7 Rechtzeitige Mitteilung der Adressanderung

Da jede Anderung der Anschrift des Versicherten und des Haustieres einen méglichen Fall von Risikoerhéhung oder -minderung
darstellt, muss der Versicherte dem Versicherer eine solche Anderung der Anschrift unverziglich, wie oben angegeben,
mitteilen.

2. Anderung des Eigentums und Besitzes, Verschwinden oder
Tod des Tieres; Beendigung des Versicherungsvertrages

Der Besitz des Tieres ist eine wesentliche Grundlage fur die Bewertung des versicherten Risikos.

Der Versicherungsvertrag endet automatisch mit sofortiger Wirkung, wenn das versicherte Tier wenn sich das Tier nicht mehr in
lhrem Eigentum oder Besitz befindet, z.B. verstirbt, dauerhaft verschwindet (z. B. Entlaufen oder Diebstahl), oder entgeltlich oder
unentgeltlich auf einen Dritten Gbertragen wurde, da in diesen Féllen das versicherte Risiko gemaf § 80 VVG wegfallt.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Eintritt eines der in Absatz 1 genannten Ereignisse unverziglich dem Versicherer
mitzuteilen und den Wegfall des Risikos nachzuweisen. Als Nachweis gelten insbesondere:

— eine tierarztliche Bescheinigung oder Rechnung Gber die Euthanasie,
— eine Verlustanzeige oder ein Polizeibericht,
- ein Kaufvertrag oder eine schriftliche Ubertragungsvereinbarung.

3. Zahlung des Beitrags

3.1 Beitragszahlung

Bei Abschluss des Versicherungsvertrags kann jéhrliche oder monatliche Zahlweise vereinbart werden. Bei jdhrlicher Zahlweise
betragt der Zeitraum, fur den der Versicherungsbeitrag zu entrichten ist, ein Jahr, beginnend mit dem Datum des
Versicherungsbeginns. Bei monatlicher Zahlweise betragt dieser Zeitraum einen Monat, beginnend mit dem Datum des
Versicherungsbeginns. Die Beitrédge sind jeweils zu Beginn des Beitragszahlungszeitraums im Voraus zu entrichten. Die Folgen
nicht rechtzeitiger Zahlung der ersten Pramie ergeben sich aus:

§ 37 VVG (Zahlungsverzug bei Erstpramie)

(1) wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist,
zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.
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(2) Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung
verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei,
wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

Die Folgen aus nicht rechtzeitiger Zahlung von Folgepramien ergeben sich aus:
§38 VVG (Zahlungsverzug bei Folgepramie)

(1) Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in
Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie
die ruckstandigen Betrage der Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach den
Abséatzen 2 und 3 mit dem Fristablauf verbunden sind; bei zusammengefassten Vertragen sind die Betrage jeweils getrennt
anzugeben.

(2) Tritt der Versicherungsfall nach Fristablauf ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt mit der Zahlung der Préamie oder
der Zinsen oder Kosten in Verzug, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

(3) Der Versicherer kann nach Fristablauf den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit
der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug ist. Die Kindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden
werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug
ist; hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kindigung ausdrucklich hinzuweisen. Die Kundigung wird unwirksam, wenn der
Versicherungsnehmer innerhalb 30 Tagen nach der Kindigung oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden worden ist,
innerhalb 30 Tagen nach Fristablauf die Zahlung leistet; Absatz 2 bleibt unberuhrt.

Gegenuber Beitragsanspriichen aus dem Versicherungsvertrag ist eine Aufrechnung mit ihren Leistungsansprichen aus einem
Versicherungsfall oder die Geltendmachung eines Zurlckbehaltungsrechts nur mit bzw. wegen unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Ansprichen zuléssig.

Erfolgt die Pramienzahlung per SEPA Lastschriftverfahren, wird die Abbuchung vom Konto spétestens 5 Tage vorher
angekundigt. Bei wiederkehrenden Beitragseinziigen in gleicher Héhe erfolgt die Ankindigung einmalig vor dem erstmaligen
Einzug.

3.2 Beitragsanpassung

(1) Wir Uberprifen mindestens einmal im Kalenderjahr die Beitrage von bestehenden Vertragen. Dazu sind wir berechtigt, aber
auch verpflichtet. Zweck der Uberprufung ist, zu ermitteln, ob die tariflichen Beitrage beibehalten werden kénnen oder ob
sie erhdht oder abgesenkt werden mussen. Dadurch soll Folgendes sichergestellt werden:

a) Wir kénnen unsere Verpflichtungen aus den Vertragen dauerhaft erfullen.
b) Die Beitrage werden sachgemaf berechnet.

c) Das bei Vertragsschluss vorhandene Gleichgewicht zwischen Leistung (das heit Versicherungsschutz bieten) und
Gegenleistung (das heilRt Beitrag zahlen) bleibt erhalten.

(2) Bei der Uberpriufung gelten folgende Regeln:

a) Wir wenden die anerkannten Grundséatze der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik an.

b) Wir fassen solche Versicherungsvertrage zusammen, die nach versicherungsmathematischen Grundsatzen einen
gleichartigen Risikoverlauf erwarten lassen.

c) Wir durfen hinsichtlich der Entwicklung von Schadenaufwendungen (einschlieRlich Schadenregulierungskosten) nur
Veranderungen berlcksichtigen, die seit der letzten Festsetzung der Beitrage tatsachlich eingetreten sind und die bis
zur nachsten Uberprifung erwartet werden. Unverandert bleibt der Ansatz fur Gewinn. Das gilt auch fur individuelle
Beitragszuschlage und -abschlage.

(3) Ergibt die Uberprufung hohere als die bisherigen Beitrage, bedeutet das: Wir sind berechtigt, die bisherigen Beitrage um die

Differenz anzuheben. Ergibt die Uberprifung niedrigere als die bisherigen Beitrage, bedeutet das: Wir sind verpflichtet, die
bisherigen Beitrage um die Differenz abzusenken.

(4) Die Anpassung wird fur das nachste Versicherungsjahr wirksam.

(5) Eine Beitragserhéhung wird — in Ergdnzung zu Absatz 4 — jedoch nur wirksam, wenn wir sie Ihnen mindestens 30 Tage im
Voraus mitteilen. Unsere Mitteilung in Textform muss den Unterschied zwischen dem bisherigen und dem erhéhten Beitrag
aufzeigen. AuRerdem muss sie eine Belehrung dartber enthalten, dass Sie den Vertrag nach nachstehendem Absatz 6
kundigen kénnen.
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(6) Sie kénnen den Vertrag kundigen, wenn nach 3.2 eine Beitragserhéhung erfolgen soll. Der Vertrag endet dann zu dem
Zeitpunkt, zu dem die Beitragserhéhung wirksam werden wurde. Ihr Kindigungsrecht kénnen Sie nur innerhalb 30 Tagen
ausUben, nachdem lhnen unsere Mitteilung nach Absatz 6 zugegangen ist.

(7) Bei vorzeitiger Vertragsbeendigung steht uns nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der
Versicherungsschutz bestanden hat. Gegebenenfalls bereits entrichtete Beitrage werden von uns rickerstattet.

4. Dauer der Versicherung, Verlangerung und Erneuerung

4. Dauer

Der vorliegende Versicherungsvertrag wird fur eine Versicherungsperiode von einem Jahr abgeschlossen, sofern in den
Besonderen Bedingungen nichts anderes angegeben ist.

4.2. Verlangerung

Nach Ablauf des genannten Zeitraums und mit Ausnahme der Bestimmungen des nachstehenden Abschnitts 4.3 verlédngert sich
der Versicherungsvertrag zu denselben Bedingungen um denselben Zeitraum, sofern der Versicherungsnehmer keine
Anderungen der Umstande des versicherten Risikos gemeldet hat (andernfalls muss der Versicherer prifen, ob sich das
versicherte Risiko so verandert hat, dass die fur den nachfolgenden Versicherungszeitraum geltenden Bedingungen geandert
werden mussen, oder ob es sich um wesentliche Anderungen handelt, sodass der Versicherer den Vertrag nicht verlangern
méchte). Es sei denn,

e der Versicherer kiindigt den Versicherungsvertrag mindestens einen Monat vor Ablauf der Versicherungsperiode, oder

e der Versicherungsnehmer widerspricht der Verlangerung des Versicherungsvertrages mindestens 30 Tage vor Ablauf
der Versicherungsperiode.

4.3. Anderungen vor der Verlangerung

Méchte der Versicherer fur die folgende Versicherungsperiode Anderungen der geltenden Versicherungsbedingungen (z.B.
Pramienhdhe, Selbstbeteiligung, Leistungen oder sonstige Bedingungen) vornehmen, die nicht auf eine Risikoerhéhung
zurtckzufuhren sind, teilt der Versicherer dies dem Versicherungsnehmer 30 Tage vor Ende der laufenden Periode unter Hinweis
auf das Kundigungsrecht des Versicherungsnehmers schriftlich mit.

4.4 Kundigungsrecht nach einem Versicherungsfall

Nach einem Versicherungsfall haben sowohl Versicherungsnehmer als auch Versicherer das Recht, den Vertrag zu kindigen. Der
Versicherungsfall muss sich dabei auf ein unter dieser Police gedecktes Ereignis beziehen. Die Kindigung muss spéatestens 30
Tage nach Zahlung der Entschadigung oder nachdem der Versicherer die Leistung aus Grinden abgelehnt hat, die den Eintritt
des Versicherungsfalls verhindern, erfolgen. Mit Beginn des vierten Versicherungsjahres verzichtet der Versicherer auf sein
Kindigungsrecht nach einem Versicherungsfall.

5. Informationspflicht und Informationsaustausch

5.1 Austausch von Informationen zur Erfullung des Versicherungsvertrages

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, unverziglich alle fur die Durchfuhrung des Versicherungsvertrages erforderlichen
Informationen zur Verfliigung zu stellen.

Auf unser Verlangen sind die vom behandelnden Tierarzt und/oder Fachtierarzt gefuhrten Krankenunterlagen des versicherten
Tieres im Original oder in Fotokopie dem Versicherer vorzulegen.

Der Versicherungsnehmer muss jede Anderung seiner persénlichen Daten, z. B. der Meldeadresse oder Bankverbindung,
unverzuglich mitteilen.
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Zur ordnungsgemafRen Durchfuhrung des Versicherungsvertrags kann der Versicherer dem Tierarzt mitteilen, dass das Tier
versichert ist, und ihn Uber den Umfang der Versicherung, die vom Versicherer ganz oder teilweise bezahlten oder erstatteten
Behandlungen und die versicherten Leistungen informieren.

Der Versicherer kann direkt mit dem behandelnden Tierarzt, der Praxis oder der Klinik Kontakt aufnehmen, wenn dies fur die
Bearbeitung eines Schadens erforderlich ist.

5.2. Informationspflicht gegentber anderen Versicherungen

Der Versicherte ist verpflichtet, den Versicherer Uber das Bestehen anderer Versicherungsvertrage zu informieren, die
moglicherweise Schaden abdecken, die durch diesen Versicherungsvertrag versichert sind. Bei vorsatzlicher Unterlassung dieser
Information und bei Eintritt eines Schadens im Falle einer Uberversicherung sind weder der Versicherer noch die andere(n)
Versicherungsgesellschaft(en) verpflichtet, die in den Versicherungsvertragen vorgesehenen Leistungen zu erbringen.

Hat der Versicherte den Versicherer gemalR dem vorstehenden Absatz Uber das Bestehen einer oder mehrerer anderer
Versicherungsvertrége informiert, beteiligt sich der Versicherer an der Erstattung der gedeckten Schaden im Verhéltnis zur
Versicherungssumme (Hoéchstgrenze pro Versicherungsperiode), ohne jedoch die Hohe des Schadens zu uberschreiten, und
gemal den Bedingungen dieses Versicherungsvertrages. Innerhalb dieses Rahmens kann der Versicherte von jeder
Versicherungsgesellschaft eine angemessene Entschadigung gemal? des jeweiligen Versicherungsvertrages verlangen.

6. Meldung eines Versicherungsfalls und Beantragung der
Ruckerstattung

6.1 Um einen Erstattungsantrag einzureichen, muss der Versicherte ein korrekt ausgefiilltes Erstattungsantragsformular
zusammen mit den entsprechenden Belegen Uber die Barkibu-App an den Versicherer senden. Alternativ kann der Versicherte
seinen Schaden an die E-Mail-Adresse erstattungen@barkibu.com senden.

6.2 Das vom Versicherungsnehmer in der Schadensmeldung angegebene Datum des Symptombeginns gilt als verbindlich und
kann nur geédndert werden, wenn ein objektiver Nachweis fur ein abweichendes Datum vorliegt.

6.3 Alle Ruckerstattungsantrage und Belege mussen in deutscher Sprache verfasst sein.

Ruckerstattungsantrage und Belege fur gedeckte Behandlungen wahrend des maximal 6-monatigen Auslandsaufenthaltes
innerhalb der EU, Andorra und Grof3britannien werden auch in englischer Sprache anerkannt.

6.4 Fehlen Informationen im Erstattungsantrag, muss der Versicherer den Antrag unter Umstédnden an den Versicherten
zuricksenden, was die Bearbeitung verzéogern kann; daher sollte der Versicherte sicherstellen, dass alle erforderlichen
Informationen und Unterlagen eingereicht werden.

6.5 Die Kosten fur das Ausfullen der Erstattungsantragsformulare oder fur die im Rahmen der Meldung eines Versicherungsfalls
benstigten Unterlagen (z. B. Ubersetzungen) werden unter keinen Umstanden Gbernommen.

6.6 Fur die Regulierung des Versicherungsfalls sind die Kosten von lhnen durch Vorlage der Originalrechnung des Tierarztes mit
folgenden Angaben nachzuweisen:

e Rechnungsnummer

e Name, Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse des behandelnden Tierarztes bzw. der Praxis

Name und genaue Beschreibung des Haustieres, insbesondere anhand der eindeutigen Identifizierung Uber die
Mikrochipnummer des Haustieres

Diagnose

Datum und Uhrzeit der erbrachten Leistung
Auflistung der in Rechnung gestellten Leistungen mit Angabe der einzelnen Positionen
Kosten fur verbrauchte oder abgegebene Materialien und Medikamente

Gegebenenfalls kann ein tierarztliches Gutachten Uber den Gesundheitszustand des versicherten Tieres angefordert werden.
Eine solche Anamnese kann auch erforderlich sein, wenn Anspruche fur bestimmte Krankheiten geltend gemacht werden. Der
Versicherer wird dem Versicherten bei Erhalt des Antragsformulars bestatigen, ob dies erforderlich ist oder nicht.

Zusammen mit der Rechnung des Tierarztes mussen Sie unser vollstandig ausgefilltes Erstattungsformular einreichen. Sie
kénnen das Formular bei uns unter erstattungen@barkibu.com anfordern oder in der Barkibu-App herunterladen.
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/. Rechtsfolgen einer Obliegenheitsverletzung

7. Vor Eintritt des Versicherungsfalls:

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsétzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalls
gegenlUber dem Versicherer zu erflllen hat, so kann der Versicherer innerhalb 30 Tagen, nachdem er von der Verletzung
Kenntnis erlangt hat, vom Vertrag zurtcktreten, bei einfacher Fahrlassigkeit oder schuldloser Verletzung den Vertrag kundigen.
Der Versicherer hat kein Rucktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich
noch grob fahrléssig verletzt hat.

7.2 Bei und/oder nach Eintritt des Versicherungsfalls:

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit bei und/oder nach Eintritt des Versicherungsfalls vorsatzlich, so ist der
Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entspricht. Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat. Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung urséachlich war. Das gilt
nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

8. Einreichen einer Beschwerde

8.1. Einreichen einer Beschwerde beim Versicherer

Der Versicherer ist bestrebt, Qualitatsstandards fur seine Dienstleistungen anzubieten.

Wenn der Versicherte jedoch eine Beschwerde oder einen Anspruch im Zusammenhang mit seinen Interessen und Rechten im
Rahmen dieser Police hat, kann er sich zunachst Uber den Versicherungsvertreter Barkibu an den Versicherer wenden, indem er
die E-Mail-Adresse reklamationen@barkibu.com verwendet und die folgenden Informationen angibt:

Vollstandiger Name, Adresse und Postleitzahl
Versicherungsvertragsnummer

Telefon/E-Mail und Kontaktangaben

Detaillierte Beschreibung der Grinde fur die Beschwerde
Praferierte Losung der Beschwerde

Barkibu wird die Beschwerden und Anspriche innerhalb einer Frist von héchstens zwei Monaten bearbeiten und so weit wie
maoglich l6sen.

8.2. Einreichung von Beschwerden bei der Aufsichtsbehérde des Versicherers

Der Versicherungsnehmer kann sich, insbesondere wenn ein Antrag oder eine Beschwerde nicht angenommen wurde oder der
darin enthaltene Antrag ganz oder teilweise abgelehnt wurde, oder wenn die Zweimonatsfrist nach dem Einreichungsdatum
verstrichen ist und der Versicherer und Barkibu dem Antrag oder der Beschwerde nicht abgeholfen haben, der
Versicherungsnehmer auch an:

die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn,

poststelle@bafinde Tel.: +49 (0)228 / 4108 - O - https://www.bafin.de
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Dartber hinaus koénnen Sie sich an die Schwedische Finanzaufsichtsbehérde (Finansinspektionen) wenden, die als
zusténdige Aufsichtsbehorde fur den Versicherer fungiert:

Finansinspektionen

Box 7821, SE-103 97 Stockholm, Schweden

Website: https://www.fi.se

Die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberuhrt.

9. Datenschutzhinweis

Um lhnen unsere Versicherung anbieten zu kénnen, muissen wir im Rahmen des Versicherungsvertrages und der
Schadenregulierung einige Ihrer Daten erheben und verarbeiten. GemaR der Verpflichtung in Artikel 13 der Verordnung (EU)
2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natUrlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG, informiert Barkibu den
Kunden Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten, die Zwecke dieser Verarbeitung, die Rechtsgrundlage oder
Legitimation, auf der das Unternehmen diese Verarbeitung vornimmt, die Empfénger seiner personenbezogenen Daten, seine
Rechte und die Aufbewahrungsfrist seiner personenbezogenen Daten in den grundlegenden Informationen unserer
Datenschutzrichtlinie, die Sie hier finden kénnen: https://www.barkibu.com/daten/.

9.1  Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Die Daten sind fur Nordic Guarantee und Barkibu als unabhéngige Datenverantwortliche bestimmt und kénnen im Rahmen ihrer
Befugnisse an Unternehmen, Vertreter und Partner Ubermittelt werden, die vertraglich oder gesetzlich mit Nordic Guarantee und
Barkibu verbunden sind.

Kontakt:
Der Versicherungsnehmer hat das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Widerspruch gegen die Verarbeitung seiner Daten aus
legitimen Granden, indem er sich schriftlich an:

Barkibu Germany GmbH

Rosenthaler Stral3e 72A, 10119 Berlin
E-mail: dpo@barkibu.com

Nordic Guarantee Forsakringsaktiebolag
Farogatan 33 (Kista Science Tower), 164 51 Kista Schweden
E-Mail: info@nordg.se

9.2 Welche Informationen sammeln wir?

Zur Angebotserstellung und Verwaltung Ihrer Tierkrankenversicherung erheben und verarbeiten Barkibu und Nordic Guarantee
ausschliel3lich diejenigen personenbezogenen Daten, die fur den Abschluss des Versicherungsvertrags, die Verwaltung lhrer
Police sowie die Bearbeitung von Versicherungsfallen erforderlich sind. Dies schlieRt auch Angaben zu den versicherten Tieren
ein. Diese Angaben stellen fur sich genommen keine personenbezogenen Daten dar; soweit sie jedoch mit einer identifizierten
oder identifizierbaren nattrlichen Person verknUpft sind, werden sie gemaf den jeweils anwendbaren Datenschutzvorschriften
als personenbezogene Daten behandelt. Diese Daten umfassen insbesondere:

Von lhnen freiwillig bereitgestellte Informationen

e Grundlegende personenbezogene Daten: Vor- und Nachname

e Kontaktdaten: E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Postanschrift

e Angaben zum Haustier: Name, Tierart, Rasse, Geburtsdatum sowie Identifikationsmerkmal (Mikrochipnummer)

e Policenbezogene Daten: Art des abgeschlossenen Versicherungsprodukts, Versicherungsnummer und vereinbarte
Deckungen

e Finanzielle Informationen: Daten, die fur die Abwicklung der Pramienzahlungen und Erstattungen erforderlich sind (z. B.
IBAN oder andere Zahlungsmethoden)

e Daten zur Schadenbearbeitung: Angaben, die Sie im Rahmen einer Schadenmeldung Ubermitteln, einschlieRlich
Rechnungen, tierérztlicher Berichte und Informationen zu den erhaltenen Behandlungen
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Automatisch erhobene Informationen
e Technische Informationen: IP-Adresse, Geratetyp, Betriebssystem sowie Art und Version des verwendeten Browsers
e Nutzungsdaten der Plattform: Aktivitat, aufgerufene Seiten, Datum und Uhrzeit des Zugriffs sowie Cookie-Kennungen,
um die Nutzererfahrung zu verbessern und die Sicherheit des Dienstes zu gewahrleisten

Informationen aus Drittquellen

In bestimmten Fallen und ausschlielich soweit dies fir die Priifung und Bearbeitung eines Versicherungsfalls erforderlich
ist, kdnnen wir Informationen von Tierarzten, Tierkliniken oder sonstigen mit der Behandlung lhres Haustiers verbundenen
Gesundheitsdienstleistern erhalten.

9.3 Zu welchen Zwecken verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten?

Wie bereits zuvor erlautert, verwenden wir die von uns erhobenen Daten in erster Linie, um Ihnen den Versicherungsschutz
bereitzustellen, jedoch auch fur eine begrenzte Anzahl weiterer Zwecke, die nachstehend naher erlautert werden. Die
verarbeiteten personenbezogenen Daten beschranken sich dabei stets auf diejenigen Daten, die fur die Erfullung der
beschriebenen Zwecke unbedingt erforderlich sind.

Wir verwenden die Informationen zur Anbahnung, zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Versicherungsvertrags mit lhnen.
Dies umfasst insbesondere folgende Tatigkeiten:

Erstellung von Angeboten fur unsere Produkte und Dienstleistungen;

Abschluss und Zeichnung von Versicherungsprodukten;

Ausstellung und Verwaltung der Versicherungspolice;

Fuhrung von Akten, Dokumentation sowie Kommunikation mit Ihnen;

Rechnungsstellung;

Bearbeitung von Schaden und Leistungsfallen.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten zu vorvertraglichen und vertraglichen Zwecken (Abschluss
von Versicherungsvertragen, Erbringung von Versicherungsleistungen sowie Schadenbearbeitung) ist Art. 6 Abs. 1 lit. b der
Datenschutz-Grundverordnung (,DSGVO”). Ohne diese Verarbeitung ware der Abschluss und die Durchfuhrung des
Versicherungsvertrags nicht moglich.

DarUber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen.
Dies umfasst insbesondere:

e die Einhaltung geltender Gesetze, Verordnungen und gesetzlicher Verpflichtungen, wie handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder unserer gesetzlichen Beratungspflichten im Zusammenhang mit abgeschlossenen
Versicherungsvertragen;
die Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung rechtlicher Anspruche;
die Beantwortung behérdlicher oder gerichtlicher Anfragen durch hierzu befugte Stellen;
die Bekdmpfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung;
die Bekdmpfung von Steuerbetrug sowie die Erfullung von Prifungs- und Berichtspflichten im steuerlichen Bereich.

Die Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen ist die jeweils einschlagige gesetzliche Verpflichtung gemaf Art. 6 Abs. 1lit. ¢
DSGVO. Ohne diese Verarbeitung kénnen wir die geltenden gesetzlichen Anforderungen nicht erfullen.

Ferner verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen, insbesondere um unsere
Versicherungsprodukte weiterzuentwickeln, unser Risikomanagement zu verbessern und unsere Rechte zu schutzen,
insbesondere zu folgenden Zwecken:
e Erstellung versicherungsspezifischer Statistiken;
e Bewertung der Kundenbeziehung zu uns und unseren Partnern, beispielsweise zur Beratung Uber Anpassungen oder
Anderungen des Versicherungsvertrags;
Erbringung eines umfassenden Kundenservices;
Werbung far Versicherungsprodukte und andere damit verbundene Produkte durch uns und unsere Partner sowie
Durchfuhrung von Markt- und Meinungsforschungen, soweit gesetzlich zulassig;
e Pravention und Aufklarung rechtswidriger Handlungen oder Tatigkeiten, insbesondere durch den Einsatz von
Datenanalysen zur Identifizierung méglicher Hinweise auf Versicherungsbetrug, Straftaten, Verstdfde gegen vertragliche
Verpflichtungen oder sonstige gesetzliche Anforderungen.

Diese Verarbeitungen erfolgen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zu diesen
Interessen zahlen insbesondere die Schaffung einer statistischen Grundlage fur wirtschaftliche Entscheidungen, die
Bereitstellung marktrelevanter Versicherungsprodukte und -dienstleistungen sowie der Schutz der Versichertengemeinschaft
vor rechtswidrigem Missbrauch. Ohne diese Verarbeitungen wéare es uns nicht moglich, zahlreiche Leistungen, wie etwa einen
umfassenden Kundenservice, bereitzustellen.
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In bestimmten Fallen stUtzen wir die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten auf Ihre ausdrickliche Einwilligung gemaf3
Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO in Verbindung mit Art. 7 DSGVO. In diesen Féllen stellen wir lhnen die entsprechenden Informationen
zur Verfugung, damit Sie frei entscheiden kénnen, ob Sie lhre Einwilligung erteilen méchten, und informieren Sie Uber die
Moglichkeit, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

9.4 Woher beziehen wir lhre personenbezogenen Daten und an wen werden sie
Ubermittelt?

Grundsatzlich erheben wir lhre personenbezogenen Daten direkt von Ihnen. Die Erhebung erfolgt auf einfache und unmittelbare
Weise, insbesondere Uber:
e Formulare, die Sie auf unserer Website oder in der App ausfullen;
E-Mails, die Sie uns zusenden;
Nachrichten, die Sie mit unserem Team austauschen;
die Nutzung unserer Dienstleistungen, wenn Sie auf unserer Website surfen oder unsere App verwenden.

In bestimmten Fallen kénnen wir jedoch auch Informationen von anderen Partnern erhalten und Ihre Daten an diese Partner oder
an Empféanger in anderen Landern Ubermitteln, und zwar zu den zuvor genannten Zwecken, insbesondere zur ordnungsgemafden
Durchfuhrung des Versicherungsvertrags sowie zur Erfullung gesetzlicher und regulatorischer Verpflichtungen.

Zu unseren Partnern kénnen unter anderem gehéren:

e Nordic Guarantee Forsakringsaktiebolag, als Versicherer Ihrer Police, sowie andere Unternehmen der
Nordic-Guarantee-Unternehmensgruppe;

e Barkibu Germany GmbH, die Versicherungsprodukte im Namen von Nordic Guarantee vertreibt, sowie weitere
Unternehmen der Barkibu-Unternehmensgruppe, insbesondere fiir den Vertrieb der Versicherung, die Verwaltung der
Police, den Kundenservice und die Schadenbearbeitung;

e Partner und Dienstleister, die uns bei der Verwaltung der Versicherung unterstutzen (z. B. Schadenbearbeitung,
technologische Dienstleistungen oder Kundensupport);

Vermittler, Rickversicherer oder andere Versicherer, die an der Verwaltung oder Deckung des Risikos beteiligt sind;
Berufsstandische oder soziale Einrichtungen, soweit dies fur die Ausibung der Versicherungstatigkeit erforderlich
ist;

e Verwaltungs- oder Justizbehdrden, wenn wir gesetzlich zur Offenlegung von Informationen verpflichtet sind.

Sofern sich einer unserer Partner aufRerhalb der Europaischen Union oder des Europaischen Wirtschaftsraums befindet,
ergreifen wir die erforderlichen MaRnahmen, um ein angemessenes Schutzniveau fur Ihre personenbezogenen Daten gemaf3 der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sicherzustellen.

Weitere Informationen  finden Sie im  Datenschutzhinweis  von  Nordic  Guarantee, abrufbar  unter:
https://www.nordicguarantee.com/about-us/privacy-policy/, sowie in der Datenschutzerklarung von Barkibu, abrufbar unter:
https://www.barkibu.com/de/legal/daten/

9.5 Wie lange verwenden wir Ihre Daten?

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten nicht langer, als es fur die Erfullung der Zwecke, fur die sie verarbeitet werden,
unbedingt erforderlich ist. Wir setzen den angemessenen Zeitraum zur Aufbewahrung der Daten je nach ihrer Art und
Vertraulichkeit fest.

Wir sammeln Informationen durch die Nutzung des Dienstes Uber Formulare, E-Mails und Telefonanrufe.

9.6 Automatisierte Entscheidungsfindung

Bei der Berechnung der Versicherungspramien oder bei der Auswertung lhrer Daten zur Identifizierung moglicher Betrugsmuster
kénnen wir oder unsere Partner Entscheidungen treffen, die auf einer Profilbildung beruhen und ohne menschliches Eingreifen
erfolgen (sogenannte automatisierte Entscheidungsfindung).

Wir und unsere Partner informieren Sie Uber den Einsatz automatisierter Entscheidungsfindung, einschlieRlich der Falle, in denen
wir oder sie solche Verfahren einsetzen, Uber die dabei angewandte Logik sowie Uber die moglichen Auswirkungen dieser
automatisierten Entscheidungsfindung. Die zugrunde liegende Logik umfasst in der Regel Informationen Uber die Art des Tieres,
das damit verbundene Verletzungsrisiko sowie typische Behandlungskosten, beispielsweise bei Tierarzten, ebenso wie die
Anzahl relevanter Versicherungsvertrédge und unsere Erfahrungen mit bereits regulierten Schadensféllen.
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9.7 Inre Rechte

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen verarbeiten, haben Sie insbesondere
folgende Rechte:

e Widerspruch: Sie kénnen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aus Grianden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, widersprechen, es sei denn, unsere Griunde far die Verarbeitung Gberwiegen lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten. Zudem haben Sie das Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
Zwecken der Direktwerbung jederzeit und ohne Angabe von Grinden zu widersprechen.

DarUber hinaus haben Sie unter bestimmten Voraussetzungen folgende Rechte:

e  Auskunft: Sie kdnnen Auskunft darUber verlangen, ob und welche personenbezogenen Daten wir Uber Sie speichern,
sowie eine Kopie dieser Daten erhalten.

e Berichtigung: Sie kdnnen die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollstandigung unvollstdndiger personenbezogener
Daten verlangen.

e Loschung: Sie haben das Recht auf Léschung lhrer personenbezogenen Daten. In bestimmten Fallen kann dieses Recht
eingeschrankt sein, etwa wenn wir zur weiteren Speicherung gesetzlich verpflichtet sind oder die Daten noch fur die
vertragliche Abwicklung erforderlich sind.

e Einschrankung der Verarbeitung: Sie kénnen unter bestimmten Voraussetzungen die Einschrédnkung der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, beispielsweise wenn Sie der Verarbeitung widersprochen haben.

e Datentlibertragbarkeit: Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage lhrer Einwilligung oder zur Erfullung
eines Vertrags verarbeiten, haben Sie das Recht, diese Daten in einem strukturierten, gédngigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten oder deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.

e Widerruf der Einwilligung: Haben Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt,
kénnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Ab dem Zeitpunkt des Widerrufs werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fur die Zwecke verarbeiten, fir die die Einwilligung erteilt wurde.

9.8 Kontakt

Wenn Sie uns aus irgendeinem Grund, einschlieBlich der Austbung Ihrer Rechte, kontaktieren méchten, senden Sie uns bitte
eine E-Mail an dpo@barkibu.com

DarUber hinaus haben Sie das Recht, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde einzureichen, insbesondere an lhrem
gewoOhnlichen Aufenthaltsort, |hrem Arbeitsplatz oder dem Ort des mutmallichen VerstoRes. Die fur die lokalen
Datenschutzanforderungen in Deutschland zustandige Aufsichtsbehérde ist

Das Bayerische Landesamt fur Datenschutzaufsicht
Postfach 1349
91504 Ansbach (Deutschland)

www.lda.bayern.de

10. Schlussbestimmungen

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf
die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union
oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Soweit nicht in den Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen Abweichendes bestimmt ist, gelten die
gesetzlichen Vorschriften. Mundliche Nebenabreden bestehen nicht. Anzeigen und Erklarungen des Versicherungsnehmers sind
— soweit nicht gesondert geregelt — in Textform an den Versicherer zu richten. Die Anspriiche aus dem Vertrag verjahren in drei
Jahren. Die Verjédhrung ist nach Anmeldung eines Anspruchs bis zum Zugang der Entscheidung des Versicherers in Textform
gehemmt.

Klagen gegen den Versicherer sind am Gericht seines Sitzes, gegen den Versicherungsnehmer an dessen Wohnsitz zu erheben.
Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist auch das Gericht am Wohnsitz des
Versicherungsnehmers zustandig.

Es gilt deutsches Recht.
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Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kénnen |hre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in einer E-Mail widerrufen. Die
Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen der Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen, einschlieRlich der fir das
Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieRlich der Tarifbestimmungen,
die Belehrung, das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefuhrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an
versicherungen@barkibu.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat lhnen den auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallenden Teil der Prémien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem
Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, darf der Versicherer
in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag in Hohe von 1/365 des Jahresbeitrags fur jeden Tag des
Versicherungsschutzes. Der Versicherer hat zurtckzuzahlende Betrage unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufs, zu erstatten. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf
zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdricklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch vom Versicherer
vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fur den Fristbeginn erforderlichen weiteren
Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im
Einzelnen aufgefuhrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verflgung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist
auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehoérige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fur die Geschéaftsbeziehung zwischen dem
Versicherer und Ihnen mafdgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines
Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. Angaben Uber das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen; Name und Anschrift des
Garantiefonds sind anzugeben;
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5. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung
des Versicherers;

6. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln
auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbststandige Versicherungsvertradge umfassen soll, oder, wenn
ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung
des Preises ermoglichen;

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

8. die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfugung gestellten Informationen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer befristeter
Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

9. Angaben daruber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausibung, insbesondere
Namen und Anschrift derjenigen Person, gegentber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschlieRlich Informationen Uber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Aligemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

11. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

12. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kindigungsbedingungen einschlieRlich etwaiger
Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

13. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor
Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

14. das auf den Vertrag anwendbare Recht;

15. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Unterabschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wéhrend der
Laufzeit dieses Vertrages zu fuhren;

16. einen moglichen Zugang fur Sie zu einem aufRergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls
die Voraussetzungen fur diesen Zugang; dabei ist ausdricklich darauf hinzuweisen, dass die Méglichkeit fur Sie, den Rechtsweg
zu beschreiten, hiervon unberlhrt bleibt;

17. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehérde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehoérde.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Fassung 07/2026 SEITE 28

Nordic Guarantee Forsakringsaktiebolag, Fardégatan 33 (Kista Science Tower), 164 51 Kista, Schweden. Barkibu Germany GmbH, Rosenthaler Strale 72A, 10119 Berlin,
Vermittlerregister-Nr. D-IB2Q-O6ANO-65



Barkibu

Kundeninformationsblatt

nach §1 der Verordnung Uber Informationspflichten bei Versicherungsvertragen

1. Information Uber den Versicherer Nordic Guarantee
Foérsakringsaktiebolag

Ihr  Vertragspartner fur die Barkibu Tierkrankenversicherung ist die Nordic Guarantee
Forsakringsaktiebolag:

Rechtsform: Aktiengesellschaft nach schwedischem Recht (Férsakringsaktiebolag)

Registergericht: Bolagsverket (Schwedisches Unternehmensregister)

Registernummer: 516406-0112

USt-IdNr.: SE556129953701

Versicherungssteuernummer: 22123

Haus- und Postanschrift: Farogatan 33 (Kista Science Tower), 164 51 Kista, Schweden (zugleich
ladungsfahige Anschrift)

Vorstand: Erik Ljungren

Vorsitzende des Aufsichtsrates: Peter Lindblad

Beteiligungsverhaltnis: Tochtergesellschaft der Cert Holdings Limited

Die Hauptgeschéftstatigkeit der Nordic Guarantee ist der Betrieb aller Arten der Schaden- und
Unfallversicherung.

2. Informationen Uber Barkibu Germany GmbH

Barkibu hat von uns die Vollmacht erhalten, lhre Anzeigen und Erklarungen entgegenzunehmen und
kimmert sich in lhrem Sinne um eine schnelle Bearbeitung. Daher kénnen Sie sich in allen Anliegen lhren
Versicherungsschutz betreffend direkt an Barkibu wenden. Barkibu ist auRerdem berechtigt die Pramie
einzuziehen und leistet die Schadenzahlungen direkt an Sie. Zahlungen an Barkibu sind daher auch mit
befreiender Wirkung uns gegenuber.

Rechtsform: GmbH

Registergericht: Koéln

Registernummer: HRB 110963

Haus- und Postanschrift: Rosenthaler StraRRe 72A, 10119 Berlin (zugleich ladungsfahige Anschrift)
Geschaftsfuhrung: Maria Gonzélez Alvarez

3. \Versicherungsbedingungen

Fur das Versicherungsverhaltnis zwischen Ihnen und uns gelten allen
e Produktinformationsblatt
Versicherungsschein
die gesetzlichen Bestimmungen
die Allgemeinen Versicherungsbedingungen fur die Barkibu Tierkrankenversicherung (AVB)
Datenschutzbestimmungen
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4. Wesentliche Merkmale der Versicherung

Die Tierkrankenversicherung Ubernimmt die Kosten einer medizinisch notwendigen Heilbehandlung
sowie Operationen und begleitende Behandlungen bei Unfall und Krankheit fur Ihren versicherten Hund
oder lhre versicherte Katze bis zur vereinbarten Versicherungssumme pro Jahr. Das Produkt umfasst
zudem die Praventionsdeckung als integralen Bestandteil der Versicherung (Erstattung von 80 % der
Préaventionskosten bis zu einer unabhangigen Jahreshdchstgrenze fur Prévention von 100 €; siehe
Abschnitt ,Praventionsdeckung” der Besonderen Bedingungen). Die Praventionsdeckung ist im
einheitlichen Versicherungsbeitrag enthalten und wird nicht gesondert bepreist oder verkauft.

5. Gesamtpreis der Versicherung

Wir erheben einen Beitrag, der je nach gewahlter Zahlweise fallig wird (z.B. jahrlich) und die anfallende
Versicherungssteuer enthalt. Den fur lhre Versicherung maldgeblichen Beitrag finden ist auf dem
(Entwurf des) Versicherungsscheins ausgewiesen, der lhnen zusammen mit diesem Dokument
zugegangen ist.

Dartuber hinaus fallen keine Kosten an. Von Kreditinstituten oder anderen Zahlungsdienstleistern
erhobene Gebuhren fur fehlgeschlagene Zahlversuche kénnen wir Ihnen jedoch in Rechnung stellen.
Ferner kénnen wir lhnen aufgrund etwaiger Rickstande mit der Beitragszahlung erforderlich gewordene
Mahnschreiben Kosten i. H. v. 2,50€ je Mahnschreiben in Rechnung stellen.

6. Beitragszahlung

Der Beitrag fur lhre Versicherung ist jeweils im Voraus, gemaR der gewéahlten Zahlweise (z.B. jahrlich), zu
bezahlen und wird normalerweise immer am gleichen Tag fur die folgenden Zahlungszeitraume
abgebucht. Der Erstbeitrag ist am Tag des Versicherungsbeginns fallig.

Die Zahlungsart kénnen Sie bei Abschluss des Versicherungsvertrags wahlen. Sollten Sie diese andern
wollen, kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice (versicherungen@barkibu.com).

7.  Gultigkeit des Angebots

Die lhnen Uberreichten Angebots- und Antragsunterlagen liegen Beitrage, Versicherungsleistungen,
Versicherungsbedingungen und Verbraucherinformationen zugrunde, die lediglich unmittelbar gelten.

8. Zustandekommen des Vertrags und Beginn des
Versicherungsschutzes

Der Vertrag kommt durch lhre und unsere inhaltlich Ubereinstimmende Vertragserklarung
(Willenserklarung) zustande, sofern Sie ihre Vertragserklarung nicht innerhalb von 14 Tagen widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt ab Erhalt des Versicherungsscheins und der Versicherungsbedingungen.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem in lhrem Versicherungsschein genannten Versicherungsbeginn,
jedoch nicht vor Ablauf der Wartezeit fur Erkrankungen oder Unfélle. Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht
rechtzeitig, beginnt der Versicherungsschutz erst zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie den ersten Beitrag
zahlen, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung nicht zu vertreten.
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9. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform
(zB. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die
Vertragsbestimmungen, einschlieRlich der fur das Vertragsverhéltnis geltenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlie3lich der Tarifbestimmungen, diese Belehrung,
das Informationsblatt zum Versicherungsprodukt, jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Barkibu  Germany  GmbH, Rosenthaler Stralle  72A, 10119  Berlin. E-Mail-Adresse:
versicherungen@barkibu.com, oder in der Barkibu Smartphone App mitteilen.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Préamien zu erstatten, wenn Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil
der Préamie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, darf der Versicherer in diesem
Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag in Hohe von 1/365 des Jahresbeitrags fur
jeden Tag Versicherungsschutz. Der Versicherer hat zurlckzuzahlende Betrage unverziglich,
spéatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdricklichen Wunsch sowohl von Ihnen als
auch vom Versicherer vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt haben.

10. Laufzeit

Der Versicherungsvertrag hat eine einjahrige Laufzeit und verlangert sich jeweils automatisch um ein
weiteres Jahr, wenn er weder von lhnen noch von uns unter Einhaltung einer Frist von einem Monat vor
Ablauf in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) gektndigt wird.

1. Beendigung des Vertrags

Sie und wir kédnnen den Versicherungsvertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat vor Ablauf
der Vertragslaufzeit in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) kiindigen. Wir der Versicherungsvertrag nicht
gekundigt, verlangert er sich um jeweils ein weiteres Jahr, bis er von Ihnen unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat oder von uns unter Einhaltung einer Frist von einem Monat vor Ablauf der verlangerten
Vertragslaufzeit gekundigt wird.
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Der Vertrag kann vorzeitig beendet/ gektindigt werden, insbesondere:

Im Schadenfall (von Ihnen)

Bei Obliegenheitsverletzungen (von uns)

Bei Gefahrerhéhung (von uns)

Im Fall der Beitragsangleichung (unter bestimmten Voraussetzungen von lhnen)

Im Fall der Anpassung des Versicherungsvertrags (unter bestimmten Voraussetzungen von lhnen)
Bei VeraulRerung, Schenkung oder Tod des versicherten Tieres

12. Anzuwendende Sprache

Die Vertragsbedingungen und Informationen, einschlieRlich sémtlicher Kommunikation wahrend der
Laufzeit des Versicherungsvertrags, sind in deutscher Sprache.

13. Anzuwendendes Recht, zustandiges Gericht

Auf den Vertrag und die vorvertraglichen Beziehungen ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland
anwendbar. Der allgemeine Gerichtsstand fur Klagen gegen uns ist Berlin. Als naturliche Person kénnen
Sie aber auch an dem Gericht klagen, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung lhren festen
Wohnsitz haben oder in Ermangelung eines solchen, Ihr gewdhnlicher Wohnsitz liegt. Fur den Fall, dass
Sie Inren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt auf3erhalb Deutschlands verlegen, Inr Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, bestimmt sich abweichend
von vorgenannter Regelung die gerichtliche Zustandigkeit nach unserem Sitz.

14. Aufsichtsbehorde

Sofern Sie mit der Betreuung durch uns nicht zufrieden sind oder Meinungsverschiedenheiten bei der
Vertragsabwicklung auftreten, kdnnen Sie sich auch an die zustandige deutsche Aufsichtsbehérde
wenden:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Tel. 0228-4108-0,

E-Mail: poststelle@bafin.de

Bitte beachte Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich
entscheiden kann.

Daruber hinaus kénnen Sie sich an die Schwedische Finanzaufsichtsbehérde (Finansinspektionen)
wenden, die als zustédndige Aufsichtsbehérde fur den Versicherer fungiert:

Finansinspektionen
Box 7821, SE-103 97 Stockholm Schweden

Website: https://www.fise
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